Zatacznik 4. Badania opinii wsrod przedstawicieli instytucji i organizacji

Politechnika Koszalinska
Wydziat Nauk Ekonomicznych
dr Ewa Kasperska

Badania pierwotne na potrzeby Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych Miasta Koszalin na lata 2021- 2025

CZESC I1. INSTYTUCJE | ORGANIZACJE

I. Metodologia badania

Czas i miejsce badania: Koszalin, sierpien 2020

Rodzaj zrédet informacji: pierwotne (zewnetrzne, krajowe)

Metoda badania zrédet pierwotnych — sondaz diagnostyczny - ankieta wsréd przedstawicieli

instytucji i organizacji Koszalina

Badanie wyczerpujace - do udziatu w ankiecie zaproszono przedstawicieli wszystkich

instytucji i organizacji w miescie, ktére zostaty zdiagnozowane (przez MOPR Koszalin), jako

zwigzane ze swiadczeniem pomocy mieszkancom.

Metoda i technika badawcza:

— ankieta elektroniczna CAWI (w formacie arkusza google na stronie
https://docs.google.com/forms/ d/e/1FAIpQLScNRqULz-CJPPukwnAO8xyeo3_EODirU3
imC6sTYOwmoubuBA/closedform) — dystrybucja wsrdd instytucji i organizacji Koszalina,
zwigzanych z pomoca spoteczng (przesytanie linku z adresem droga mailowa) za
posrednictwem MOPR Koszalin. Badanie miato charakter anonimowy.

Narzedzie badawcze: kwestionariusz elektroniczny dostepny w formularzu google

Budowa kwestionariusza:

— 8 pytan, w tym 5 merytorycznych (zwigzanych z tematem badania) i 3 metryczkowe,

— pytania merytoryczne — zawarte w tabeli w formie skali pozycyjnej (od 3 do 5 stopniowej)
oraz skali nominalnej, wymagajace ustosunkowania sie do poruszanych probleméw oraz
pytanie otwarte dajace mozliwos¢ omowienia wtasnych spostrzezen,

— pytania metryczkowe dotyczace ptci i stazu pracy w instytugji/organizacji osoby
wypetniajacej ankiete oraz okresSlajace rodzaj reprezentowanej jednostki, ujete w skali
nominalnej i stosunkowej, alternatywne.

Liczba zebranych kwestionariuszy — 42

Liczba kwestionariuszy zaakceptowanych do analizy — 41 (jeden z kwestionariuszy zostat

wypetniony przez osobe okreslajaca sie jako ,niepracujaca”, stad nie reprezentujaca zadnej

instytucji. Taki respondent nie spetnia tym samym, warunkow badania)



Il. Charakterystyka zebranej proby
1. Ptec¢ badanych

Wsrod osob wypetniajacych kwestionariusz przeznaczony dla instytucji/organizacji
wyraznie dominuja kobiety, ktore stanowig 88% respondentow (tabela .1).

Tabela 1. Pte¢ badanych

osoby %
kobieta 36 87,8
mezczyzna 5 12,2
RAZEM 41 100,0

Zrédto. Opracowanie na podstawie badan.
2. Staz pracy badanych

Niemal potowa (48,8%) o0so6b wypetniajacych kwestionariusz  w imieniu
instytucji/organizacji to pracownicy ze stazem dtuzszym niz 10 lat. Znaczaco wptywa to na
wiarygodnos¢ uzyskanych wynikéw, bo na temat badania wypowiadaty sie osoby

doswiadczone, majace z poruszanymi problemami do czynienia przez wiele lat.

Tabela 2. Staz pracy w instytucji/organizacji

osoby %
do 1 roku 3 73
1-3lat 6 14,6
3-5lat 6 14,6
6 - 10 lat 6 14,6
powyzej 10 lat 20 488
RAZEM 41 100,0

Zrédto. Opracowanie na podstawie badan.
3. Reprezentowane instytucje/organizacje

Do badania zostaty zaproszone wszystkie koszalinskie instytucje i organizacje z listy

zawartej w ponizszej tabeli, ktdrg uzupetniono o liczbe zebranych kwestionariuszy z
poszczegolnych osrodkow. Do badania zaproszono tacznie 32 podmioty, ale dano tez
mozliwos¢ wypetnienia kwestionariusza przedstawicielom podmiotdéw spoza listy.
Finalnie kwestionariusz wypetnili przedstawiciele 8 organizacji/instytucji z listy oraz 7
respondentow, ktdérzy okreslili sie innym mianem, niz podane w zestawieniu. W przypadku
okreslen: administracja publiczna, samorzadowa i budzetéwka nie mozna wykluczy¢, ze sg to
przedstawiciele tej samej instytucji, lecz réznie nazwane;j.



Tabela 3. Reprezentowana instytucja/organizacja

. . o . liczba

Lp. |Reprezentowana instytucja/organizacja TR

1. Agengja zatrudnienia

2. Powiatowy Urzad Pracy 4

3. Instytucja kultury

4. Dom Pomocy Spotecznej 2

5. Dzienny Dom Pomocy

6. Fundacja 2

7. Stowarzyszenie 2

8. Grupa nieformalna

9. Ochotniczy Hufiec Pracy

10. |Osrodek Szkolno-Wychowawczy

11. | Osrodek interwencji kryzysowej

12.  |Srodowiskowy Dom Samopomocy

13. | Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie 21

14. | Miejska Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna

15. |Placéwka specjalistycznego poradnictwa rodzinnego

16. |Policja

17. |Straz Miejska 1

18. |Okregowy Inspektorat Stuzby Wieziennej

19. |Przychodnia podstawowej opieki zdrowotnej

20. |Szpital 1

21. |Przychodnia specjalistyczna

22.  |ZUS

23.  |KRUS

24. |Swietlica socjoterapeutyczna

25. |Spotdzielnia socjalna

26. |Ztobek

27. |Przedszkole

28. |Szkota

29. |Osrodek sportu i rekreacji

30 Organizacja koscielna (lub innych zwigzkéw 1

" |wyznaniowych)

31.  |Schronisko dla os6b bezdomnych/Noclegownia
administracja publiczna 1
administracja samorzagdowa 1
budzetowka 1

32.  |Inne | Centrum Integracji Spotecznej 1
hospicjum 1
Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej 1
Urzad Miasta 1

RAZEM 41

RAZEM INSTYTUCJI 15

Zrédto. Opracowanie na podstawie badan.



I1l. Wyniki badan
1. Czy dostrzega Pani/Pan w Koszalinie nizej wymienione problemy spoteczne?

Pytanie zostato zawarte w skali pozycyjnej. Respondenci otrzymali polecenie oceny, czy
dostrzegajg ktorys z 22 wymienionych probleméw w miescie oraz w jakim natezeniu. Do
dyspozycji mieli 4-stopniowa skale porzadkowa:

- nie,

— tak, w minimalnym stopniu,

— tak, w zauwazalnym stopniu,

— tak, w powaznym stopniu.
W celu analizy natezenia poszczegdlnych zjawisk w miescie postuzono sie Srednig wazona,
przydzielajac poszczegdlnym odpowiedziom punktacje od 0 — ,nie” do 3 — ,tak, w powaznym
stopniu”. Uzyskane wartosci zsumowano a nastepnie podzielono przez liczbe udzielonych
odpowiedzi. Otrzymany wynik zawiera sie w przedziale <0;3>, gdzie 0 oznacza brak
wystepowania danego zjawiska, natomiast 3 jego maksymalne natezenie w opinii wszystkich
badanych.

Zdecydowanie najwyzszag wage w opinii badanych maja problemy zwigzane ze
zdrowiem oraz zjawiskiem starzenia sie spoteczenstwa (rys. 1.). Najwyzsza note (na poziomie
1,9) uzyskaty:

— dtugotrwata lub ciezka choroba,

— niepetnosprawnosc,

— niewystarczajgca pomoc dla 0séb z problemami psychicznymi.
Niemal tak samo wysoko oceniono wyizolowanie osob starszych (1,88) oraz biernosc i niechec¢
osob starszych do aktywnosci (1,83). Bardzo wysoka pozycje zajmuje rowniez bezradnosc¢ w
sprawach opiekuriczo-wychowawczych i w prowadzeniu gospodarstwa domowego (1,85). Kolejna
grupa probleméw o wysokich notowaniach zwigzana jest z uzaleznieniami:

— alkoholizm - 1,78,

— trudnosci w przystosowaniu do zycia po wyjsciu z uzaleznienia — 1,73,

— uzaleznienia behawioralne — 1,71.
Relatywnie mniejsze natezenie respondenci deklarujg w odniesieniu do narkotykéw (0,98) i
dopalaczy (0,93) oraz problemu sieroctwa (0,73), chociaz problemy zwigzane z opieka nad
dzie¢mi oceniajg wysoko:

— niewystarczajqgca ilosci rodzin zastepczych — 1,73,

— samotne macierzynstwo/ojcostwo — 1,63.



Rysunek 1. Wystepowanie negatywnych zjawisk w Koszalinie w opinii badanych (przedziat

<0;3>)
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Zrédto. Opracowanie na podstawie badan.
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2. Czy dostrzega Pan/i inne, niewymienionej wyzej problemy spoteczne?

W pytaniu tym, o charakterze otwartym, poproszono respondentéw o wskazanie innych

poza wymienionymi, problemow, ktére zauwazajag w miescie. Swojg wypowiedz umiescito w
tym pytaniu tylko czterech respondentéw, jednak w dosy¢ rozbudowanej formie. Zwracano
uwage na nastepujace zagadnienia:



— pomoc spoteczna realizuje zadania tylko z ustawy o pomocy spotecznej wykluczajac tym
samym innych potrzebujacych. Potrzeby mieszkancéw sa duzo wieksze i inne niz to, na co
pozwala ustawa o pomocy spotecznej. Pomoc spoteczna, kierujac sie kryterium
dochodowym, nie odpowiada na potrzeby mieszkancow;

— rodziny (w wiekszosci patchworkowe) maja bardzo ztozone problemy, na ktére pracownicy
socjalni nie maja rozwigzan. Potrzebne sg nowe formy wsparcia i nowe narzedzia pracy
oparte na wspotpracy, dialogu i diagnozie potrzeb;

— 0soby z problemami czesto nie wiedza, gdzie zgtosic sie po pomoc, a procedury prawne sg
na tyle skomplikowane, ze stanowig powod rezygnacji z ubiegania sie o wsparcie i pomoc;

— brak pomocy dla os6b w nagtej potrzebie, np. zabezpieczenie catodobowej opieki,
mieszkania chronione z ustugami opiekunczymi badz schronisko dla os6b bezdomnych z
ustugami opiekunczymi;

— mate wsparcie dla oséb samotnie wychowujacych dzieci.

Zaprezentowane opinie s3 dobrym przyczynkiem do kolejnego pytania, poruszajagcego m. in.

zasygnalizowane kwestie.

3. Czy Pani/Pana zdaniem w Koszalinie istnieje potrzeba utworzenia (wymienionych
podmiotow)

W kolejnym pytaniu ujetym w skali pozycyjnej respondenci zostali poproszeni o opinie
na temat potrzeby utworzenia w Koszalinie trzech nowych podmiotéw, ktore miatyby za cel
wsparcie okreslonych obszaréw spotecznych w miescie:

— centrum ustug spotecznych — Swiadczacego w zamysle pomoc mieszkancom wedtug
nowej formuty, wykraczajacej poza obszar zadan MOPR,

— wspolnej siedziby dla koszalinskich NGO — zwiekszajacej mozliwosci ograniczenia
kosztow funkcjonowania NGO oraz ich lepszej integracji i podejmowania wspdlnych
przedsiewzie¢,

— centrum ustug rzemieslniczych i drobnej wytworczosci — majacego gromadzi¢ w
jednym miejscu koszalinskich drobnych przedsiebiorcow oraz wspiera¢ ich
funkcjonowanie poprzez preferencyjne warunki najmu i pomoc w obstudze finansowe;j,
ksiegowej, reklamowej itp.’

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw jest zdania, ze wymienione podmioty sa w Koszalinie
potrzebne (tabela 4). Najwieksze poparcie uzyskato centrum ustug spotecznych, ktérego
zasadnos¢ utworzenia widzi ponad 68% badanych, a tylko niespetna 10% jest temu
przeciwnych. Najwiecej watpliwosci mieli badani w odniesieniu do wspdlnej siedziby
koszalinskich NGO. Powstanie jej poparto 54% badanych, a przeciwnicy i niemajacy zdania
podzielili sie na dwie, niemal réwnoliczne grupy.

1 Zaproponowane podmioty sa rezultatem wynikdéw ewaluacji koncowej Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych Miasta Koszalin na lata 2016 — 2020, w ktérej eksperci zaproszeni do oceny
Strategii, postulowali konieczno$¢ utworzenia w miescie takich obiektéw.



Tabela 4. Opinie na temat potrzeby utworzenia w Koszalinie wskazanych podmiotéw

tak nie nie wiem
1. | Centrum ustug spotecznych 68,29 9,76 21,95
2. | Wspolnej siedziby dla koszalinskich NGO 53,66 21,95 24,39
3. | Centrum ustug rzemieélniczych i drobnej wytworczosci 58,54 7,32 34,15

Zrodho. Opracowanie na podstawie badan.
4. Prosze okresli¢, jakie sa zasoby instytucji/organizacji, w ktorej Pan/i pracuje.

Na potrzeby oceny mozliwosci realizacji swoich zadan, w kolejnym pytaniu zapytano
badanych o zasoby instytucji/organizacji w ktorych pracuja. Posiadane zasoby ludzkie
(kadrowe), finansowe (budzet na realizowane zadania) i materialne (wyposazenie, budynek,
sprzet) respondenci oceniali w 4-stopniowej skali porzadkowe;j:

— niewystarczajace,
— dostateczne,
— dobre,
— bardzo dobre
lub mogli wybra¢ odpowiedz ,nie mam zdania".

Niestety, wsrdd ocen przewazajg te niekorzystne (rys. 2). Najgorzej wypadta ocena
zasobow finansowych. Na poziomie dostatecznym lub niewystarczajagcym ocenito je az 2/3
badanych. Natomiast najlepiej respondenci oceniajg zasoby kadrowe swoich instytugji i
organizacji. Tylko one uzyskaty niemal potowe ocen (49%) na poziomie dobrym lub bardzo
dobrym. Takie wskazania moga budzi¢ niepokd] co do mozliwosci petnej realizacji
powierzonych zadan.

Rysunek 2. Ocena zasobow instytucji/organizacji (%)
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Zrédto. Opracowanie na podstawie badan.




5. Jakie konsekwencje dla Pani/a instytucji/organizacji ma pandemia koronowirusa?

Ostatnie pytanie kwestionariusza dotyczyto skutkéw, jakie dla instytucji i organizacji
niost/niesie ze sobg Covid-19. Wsrdd hipotetycznych efektow pandemii wyszczegdlniono 18
przyktadéw, zarbwno negatywnych, jak i pozytywnych, oraz dano respondentom mozliwos¢
uzupetniania listy o dodatkowe efekty, ktore by¢ moze zaobserwowali w podmiotach, w ktérych
pracuja.

Sposrdd wspomnianych 18 wyszczegdlnionych skutkdow pandemii nikt z badanych nie
wskazat na 4 z nich:
musielismy zatrudni¢ dodatkowych pracownikéw,

— musielismy zredukowac zatrudnienie,
bez pomocy zewnetrznej musielibySmy zakonczy¢ swoja dziatalnos,
ulegta poprawie nasza sytuacja finansowa.
Nalezy zatem przyja¢, ze w przypadku badanych instytucji/organizacji Covid-19 nie miat
wptywu na poziom zatrudnienia. Nie przyczynit sie tez do likwidacji zadnego z podmiotow.
Wsrdd  pozostatych efektéw zdecydowanie najwiecej (9/10) badanych wskazywato na
koniecznos¢ przeorganizowania sposobow kontaktu z klientami (rys. 3.). Dla trzech
respondentow byt to zarazem jedyny skutek pandemii. Blisko 3 odczuto braki kadrowe, a
niewiele mniej oséb otrzymato nowe zadnia do realizacji (68%) lub przybyto im pracy przy
dotychczasowych zdaniach (58%). Nikt z badanych nie uznat, ze pandemia nie miata wptywu
na dziatalnos¢ jego instytucji/organizacji. Zdecydowanie przewazajag opinie o jej ztych efektach,
a tylko niewielki odsetek badanych obserwuje korzysci z pracy podczas pandemii:

— nastgpito zmniejszenie biurokracji — 17,1%,

— zyskalismy czas na nadrobienie zalegtosci — 2,4%.

Rysunek 3. Skutki pandemii Covid-19 (%)
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Zrodho. Opracowanie na podstawie badan.



Wsréd dodatkowych opinii, uzupetniajgcych zaproponowane warianty, pojawity sie dwie

wypowiedzi:

— wspierani i nagradzani sg tylko pracownicy terenowi, a co z pozostatym Zespotem, ktéry
WZOorowo wywigzuje sie ze swoich obowiagzkdéw, a bez ktdérego pracownicy terenowi nie
byliby w stanie wykonac¢ swoich zadan — MOPR,

— ograniczenia kontaktu w zwigzku z COVID-19 powoduja rezygnacje z ustug — hospicjum.



