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UCHWALA NR XXI1/238/2025
RADY MIEJSKIEJ W KOSZALINIE

z dnia 25 wrzeS$nia 2025 r.

w sprawie przyjecia Programu Uslug Spolecznych dla projektu ,,Rozwdéj ustug spolecznych w Gminie
Miasto Koszalin” na lata 2025-2028

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U.
72024 1. poz. 1465, 1572, 1907, 1940) oraz art. 4 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ushug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818, z 2025r. poz. 620), Rada Miejska
w Koszalinie uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Program Ushlug Spotecznych dla projektu ,,Rozwdj ustug spotecznych w Gminie Miasto
Koszalin” na lata 2025-2028, realizowany w ramach projektu ,,Rozwoj ustug spotecznych w Gminie Miasto
Koszalin” nr FEPZ.06.18-1P.01-0039/24, wspotfinansowanego ze S$rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus wramach Programu Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego 2021-2027,
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Koszalina.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej

Artur Wezgraj
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Zatacznik

Do Uchwaty Nr XX11/238/2025
Rady Miejskiej w Koszalinie

z dnia 25 wrzesnia 2025 roku

Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie

Program Ustug
Spotecznych

dla projektu ,Rozwoj ustug spotecznych w Gminie Miasto
Koszalin” na lata 2025 - 2028

realizowany w ramach Projektu ,Rozwoj ustug spotecznych w Gminie Miasto
Koszalin”, wspotfinansowanego ze $rodkdédw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus w ramach programu Fundusze Europejskie dla Pomorza
Zachodniego 2021-2027, nr projektu: FEPZ.06.18-1P.01-0039/24.

Koszalin 2025
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DEFINICJE

Asystent osobisty osoby niepetlnosprawnej — indywidualna ustuga spoteczna, polegajaca
na $wiadczeniu pomocy przez asystenta osobistego, pod kierunkiem i zgodnie z potrzebami
osoby z niepetnosprawnoscig, majaca nacelu wsparcie w wykonywaniu codziennych
czynnosci, poruszaniu sie oraz uczestniczeniu w zyciu spotecznym i zawodowym,
umozliwiajgca osobie z niepetnosprawnoscia niezalezne zycie. W ramach ustugi asystencji
osobistej szczegdlnie istotne jest zapewnienie kontroli uzytkownikéw nad tg ustuga, w tym
m.in. mozliwos$ci wyboru, kto ma by¢ asystentem i wskazania, w czym ma wspierad. Asystencja
ma zapobiega¢ wykluczeniu iogranicza¢ konieczno$¢ kierowania osdb potrzebujacych
wsparcia do catodobowych instytucji opieki (deinstytucjonalizacja).

Deinstytucjonalizacja ustug — w skrocie: DI, proces przejscia od opieki instytucjonalnej
do ustug swiadczonych w spotecznosci lokalnej, wynikajacy z potrzeby respektowania praw
podstawowych okreslonych w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej z dnia 7 czerwca
2016r. (Dz. Urz. UE C 202 z 07.06.2016, str. 389), a takze innych dokumentach
miedzynarodowych, w tym Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych z dnia 13 grudnia
2006r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169, z pézn. zm.) i Konwencji o prawach dziecka, przyjetej
przez Zgromadzenie Ogodlne Narodéw Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989r. (Dz. U.
z 1991r. poz. 526, z pdzn. zm.). Proces ten wymaga rozwoju ustug Swiadczonych
w spotecznosci lokalnej, przeniesienia zasobéw z opieki instytucjonalnej na poczet ustug
Swiadczonych w spotecznosci lokalnej, stopniowego ograniczenia ustug w ramach opieki
instytucjonalnej. Integralnym elementem deinstytucjonalizacji ustug jest profilaktyka majaca
zapobiega¢ umieszczaniu 0s6b w opiece instytucjonalne;j.

Opiekun faktyczny - opiekun osoby niesamodzielnej lub osoby z niepetnosprawnoscia
sprawujacy okresowa lub stata opieke nad osoba niesamodzielna lub z niepetnosprawnoscia.

Osoba korzystajaca z ustug spotecznych - osoba spetniajgca kryteria i warunki
kwalifikowania, okreslone w Programie Ustug Spotecznych dla projektu ,Rozwdj ustug
spotecznych w Gminie Miasto Koszalin”, ktérej przyznano prawo do skorzystania z ww. ustug.

Osoba potrzebujaca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu - osoba o ograniczonych
zdolnosciach psychoruchowych z powodu wieku, stanu zdrowia, niepetnosprawnosci, chora
przewlekle lub po wypadku (okresowos¢ wystepowania niesamodzielnosci), majaca problem
zwigzany z niemoznoscig samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych
czynnosci dnia codziennego, tj. czynnosci samoobstugowych (ubieranie, rozbieranie sie, mycie,
przygotowywanie i spozywanie  positkéw itp.), utrzymaniu higieny  osobistej,
w prowadzeniu gospodarstwa domowego, z przemieszczaniem sig, utrzymaniu porzadku
w miejscu zamieszkania, dokonywaniu drobnych napraw, docieraniu do innych miejsc
w celu uzyskania dostepu do ustug spotecznych lub zdrowotnych.

Osoba starsza — zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzesnia 2015r. o osobach starszych jest
to osoba, ktora ukonczyta 60 r. z. (Dz. U. z 2015r. poz. 1705 z pdzn. zm.).

Osoba z niepelnosprawnoscia — w rozumieniu Wytycznych ministra wtasciwego do spraw
rozwoju regionalnego dotyczacych realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy

. .-"i' Pomorze
% Zachodnie
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unijnych na lata 2021-2027 (MFiPR/2021-2027/12(2) z dnia 10 marca 2025r.), osoba
z niepetnosprawnoscia to:

a) osoba niepetnosprawna w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2024r. poz. 44
z pdzn. zm.),

b) osoba z zaburzeniami psychicznymi w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 1994r.
o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2024r. poz. 917),

c) dzieci w wieku przedszkolnym oraz uczniowie, wychowankowie i stuchacze szkét i placéwek
systemu o$wiaty, posiadajace orzeczenie o potrzebie ksztalcenia specjalnego wydane
ze wzgledu na dany rodzaj niepetnosprawnosci lub dzieci i mtodziez posiadajgce orzeczenia
0 potrzebie zaje¢ rewalidacyjno - wychowawczych wydawane ze wzgledu
na niepetnosprawnos¢ intelektualng w stopniu gtebokim.

Osoba z niepetnosprawnoscia sprzezona — osoba, u ktorej stwierdzono wystepowanie dwdch
lub  wiecej niepetnosprawnosci,  ktére w  poréwnywalnym  stopniu  wptywaja
na organizm.

Otoczenie osoby potrzebujacej wsparcia w codziennym funkcjonowaniu - osoby
spokrewnione lub niespokrewnione, wspdlnie zamieszkujace, gospodarujace.

Program ustug spotecznych — dokument okreslajacy ustugi spoteczne wynikajace z potrzeb
wspolnoty samorzadowe;j. Jest przyjmowany przez rade gminy w drodze uchwaty i stanowi akt
prawa miejscowego. Rada gminy moze przyja¢ wiecej niz jeden program ustug spotecznych.
Opracowywanie, przyjmowanie, realizowanie i ocena programéw ustug spotecznych nalezy do
zadan wiasnych gminy o charakterze fakultatywnym.

Ustugi spoteczne okreslone w programie ustug spotecznych moga by¢ kierowane do osob,
rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancow o okreslonych potrzebach Ilub ogétu
mieszkancoéw. Przy opracowywaniu programu ustug spotecznych gmina bierze pod uwage
diagnoze potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych,
opracowanag przez centrum.

Ustugi spoteczne - ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2019r. poz.1818
Z podzn. zm.).

Ustugi swiadczone w spotecznosci lokalnej — ustugi spoteczne lub zdrowotne umozliwiajace
osobom niezalezne zycie w srodowisku lokalnym, a dzieciom zycie w rodzinie lub rodzinnej
pieczy  zastepczej. Ustugi te zapobiegajg  odizolowaniu oséb od rodziny
lub spotecznosci lokalnej oraz umozliwiaja podtrzymywanie wiezi rodzinnych i sasiedzkich.
Sa to ustugi $wiadczone w sposob:

a) zindywidualizowany (dostosowany do potrzeb i mozliwosci danej osoby);

b) umozliwiajgcy odbiorcom tych ustug kontrole nad swoim zyciem i nad decyzjami, ktére
ich dotyczag (w zakresie wsparcia dzieci uwzglednianie ich zdania);

c) zapewniajacy, ze odbiorcy ustug nie sa odizolowani od ogdtu spotecznosci
lub nie s3 zmuszeni do mieszkania razem;

. .-"i' Pomorze
% Zachodnie
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d) gwarantujacy, ze wymagania organizacyjne nie majg pierwszenstwa przed indywidualnymi
potrzebami osoby z niej korzystajacej.
Warunki, o ktérych mowa w lit. a — d, musza by¢ spetnione facznie.

Whnioskodawca — osoba skfadajaca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania z ustug
spotecznych (tj. osoba, ktora bedzie korzystata z ustug, przedstawiciel ustawowy, opiekun
faktyczny).

Zakres interwencji EFS + — jako obszar wiaczenia spotecznego na potrzeby wytycznych
rozumie sie projekty dotyczace aktywnej integracji, ustug spotecznych i ekonomii spotecznej
oraz integracji spoteczno - gospodarczej obywateli panstw trzecich. Wsparcie realizowane
w obszarze wiaczenia spotecznego jest zgodne ze ,Strategig Rozwoju Ustug Spotecznych,
polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywa do 2035r.)" oraz odpowiednimi Regionalnymi
Planami Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji, a takze z ,Krajowym Programem
Przeciwdziatania Ubostwu i Wykluczeniu Spotecznemu. Aktualizacja 2021-2027, polityka
publiczna z perspektywa do roku 2030".

Zakres ustug - dziatania wynikajace z zakresu okreslonego w art. 2 ustawy z dnia 19 lipca
2019r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, zgodnie
z zapisami Statutu Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie tj. dziatania z zakresu: wspierania
0s6b niepetnosprawnych, promocgji i ochrony zdrowia.

. .-"i' Pomorze
% Zachodnie
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NAZWA | CEL PROGRAMU USLUG SPOLECZNYCH DLA PROJEKTU ,ROZWOJ USLUG
SPOLECZNYCH W GMINIE MIASTO KOSZALIN"

Nazwa Programu: Program Ustug Spotecznych dla projektu ,Rozwdj ustug spotecznych
w Gminie Miasto Koszalin”.

Cel: Poprawa jakosci zycia 350 mieszkancow i mieszkanek Gminy Miasto Koszalin oraz wzrost
dostepnosci do zintegrowanych ustug spotecznych, odpowiadajacych na zdiagnozowane
potrzeby mieszkancédw gminy poprzez rozwdj ustug spotecznych w Gminie Miasto Koszalin
w okresie do 30.09.2028r.

Realizatorem Programu Ustug Spotecznych dla projektu ,Rozwdj ustug spotecznych
w Gminie Miasto Koszalin” bedzie Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie, natomiast
wykonawcami ustug spotecznych moga byé m. in. :

1) inne jednostki organizacyjne Gminy Miasto Koszalin,

2) organizacja pozarzadowa lub podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2019r. poz.
688 i 1570), wytoniony na podstawie tej ustawy.

Program Ustug Spotecznych dla projektu ,Rozwdj ustug spotecznych w Gminie Miasto Koszalin”
realizuje cel szczeg6towy - Zwigkszanie réwnego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci,
trwatych i przystepnych cenowo ustug [..] poprzez funkcjonowanie Centrum Ustug
Spotecznych w Koszalinie, ktore bedzie realizowato ustugi spoteczne na rzecz mieszkancéw
gminy z zachowaniem zasady powszechnosci, podmiotowosci, kompleksowosci, wspotpracy,
pomocniczosci oraz wzmachniania wiezi spotecznych. Program przyczyni sie do osiaggniecia celu
szczegbtowego roéwniez poprzez usprawnienie zaspokojenia potrzeb spotecznych
mieszkancdw Gminy Miasta Koszalin w kontakcie z jedna instytucja oraz zastosowanie formuty
zarzadzania przypadkiem (case management), ktora zapewni, ze oferowane ustugi
odpowiadaja na realne potrzeby konkretnych mieszkancéw, sg swiadczone w odpowiednim
czasie i o odpowiedniej jakosci. Mieszkancom zostanie udostepniony katalog ustug
spotecznych zgodnych z interwencja EFS+, ktdérych realizacja wywota pozadana zmiane
w ich zyciu.

Program Ustug Spotecznych dla projektu ,Rozwdj ustug spotecznych w Gminie Miasto Koszalin”
zostanie udostepniony na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miasta Koszalin
oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie.

OKRES REALIZACJI PROGRAMU UStUG SPOLECZNYCH DLA PROJEKTU ,,ROZWO)J
UStUG SPOLECZNYCH W GMINIE MIASTO KOSZALIN",

Program Ustug Spotecznych dla projektu ,Rozwdj ustug spotecznych w Gminie Miasto Koszalin”
bedzie realizowany w okresie do 30.09.2028r. Projekt ,Rozwdj ustug spotecznych w Gminie
Miasto Koszalin” jest wspoifinansowany ze Srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
w ramach programu Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego 2021-2027.

Gmina Miasto Koszalin zobowiagzuje sie do kontynuacji dziatan w zakresie utrzymania oferty
ustug spotecznych w okresie 5 lat od zakonczenia ww. projektu tj. do 30.09.2033r. Liczba miejsc

. l‘I'i' Pomorze
% Zachodnie
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Swiadczenia ustug spotecznych ulegnie zmniejszeniu w okresie trwatosci tylko wtedy, gdy
bedzie to wynikato z analizy potrzeb mieszkancow.

PROGRAM UStUG SPOLECZNYCH NA LATA 2023-2026

Miasto Koszalin, jako jednostka samorzadu terytorialnego na prawach powiatu, mierzy
sie z rosngcymi wyzwaniami spotecznymi, wynikajacymi ze starzenia sie spoteczenstwa — ponad
22% mieszkancéw to osoby powyzej 60 roku zycia (dane GUS, 2023). Narasta zréznicowanie
potrzeb opiekuhczych - szczegdlnie w zakresie ustug dla oséb niesamodzielnych, z
niepetnosprawnosciami oraz przewlekle chorych, a takze rosnacej liczby oséb zagrozonych
wykluczeniem  spotecznym (w tym samotnych rodzicow, rodzin w  kryzysie
i 0s6b doswiadczajgcych ubodstwa). Mimo rozwinietego systemu $wiadczen, nadal zauwazalne
sg braki w dostepnosci, koordynacji i elastycznosci ustug spotecznych, szczegdlnie tych
Swiadczonych w lokalnym srodowisku zycia mieszkancow.

Uchwata nr LXI11/916/2023 z dnia 23 maja 2023r. Rada Miejska w Koszalinie przyjeta Program
Ustug Spotecznych na okres od 01.10.2023r. do 30.09.2026r. (dalej: PUS). Byt to wazny krok
w strone nowoczesnego, srodowiskowego systemu ustug spotecznych - blizej ludzi,
w oparciu o wspdtprace z mieszkancami i organizacjami pozarzadowymi. Celem PUS jest
zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych, odpowiadajacych na zdiagnozowane potrzeby
mieszkancéw Gminy Miasta Koszalin. Przyjety w 2023r. PUS identyfikuje kluczowe potrzeby
w zakresie:

- wspierania rodziny;

- wspierania 0s0b z niepetnosprawnoscia/starszych/niesamodzielnych.

W PUS na lata 2023-2026 szczeg6lng uwage zwrocono na koniecznosé wsparcia
przez asystentédw osobistych o0séb z niepetnosprawnosciami, ktoérzy zapewnialiby
kilkugodzinng pomoc. Wyrézniono takze potrzeby informowania mieszkancédw o dostepne;j
ofercie ustug spotecznych oraz organizowania warsztatdw edukacyjnych dla lokalnej
spotecznosci w obszarze przemocy, uzaleznien, promocji zdrowia, problemdéw osoéb
z niepetnosprawnosciami, osob starszych jak i probleméw opiekunczo-wychowawczych.

Realizacja PUS na lata 2023-2026 do chwili obecnej pozwolita na zbudowanie zintegrowanych
narzedzi planowania ustug spotecznych, poprawe dostepnosci czesci ustug, nawigzanie trwatej
wspotpracy z NGO i grupami nieformalnymi.

POTRZEBY UZASADNIAJACE REALIZACJE PROGRAMU UStUG SPOLECZNYCH
DLA PROJEKTU ,,ROZWOQJ UStUG SPOLECZNYCH W GMINIE MIASTO KOSZALIN”

Z uwagi na potrzebe uzupetnienia katalogu dostepnych ustug spotecznych, w odpowiedzi
na sugestie ze strony mieszkancow, dla realizacji projektu ,Rozwdj ustug spotecznych
w Gminie Miasto Koszalin” niezbedne jest wprowadzenie nowego Programu Ustug
Spotecznych.

Mieszkancy potrzebuja ustug dostepnych blisko domu, szybko i dostosowanych
do indywidualnych sytuacji. Skala potrzeb znacznie przekracza obecne zasoby finansowe

. .-"i' Pomorze
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Gminy Miasto Koszalin, dlatego kontynuacja i rozszerzenie dziatan w oparciu o fundusze
europejskie jest konieczna. Dzieki realizacji projektu wspotfinansowanego w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego 2021-2027:

- zwiekszy sie liczba osdb objetych ustugami spotecznymi,

- skroci sie czas oczekiwania na wsparcie,

- poprawi sie koordynacja lokalnego systemu ustug poprzez wykorzystanie doswiadczen
Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie,

- rozwing sie nowe miejsca swiadczenia ustug.

Projekt przyczyni sie do trwatej poprawy jakosci zycia mieszkancow Koszalina, zwtaszcza oséb
starszych, z niepetnosprawnosciami. Realizacja Programu Ustug Spotecznych dla projektu
.Rozwdj ustug spotecznych w Gminie Miasto Koszalin” stanowi naturalng kontynuacje
i wzmocnienie lokalnych dziatan zapoczatkowanych PUS na lata 2023-2026. Projekt odpowiada
na realne i pilne potrzeby mieszkancow Koszalina, wpisuje sie w polityki krajowe
i regionalne oraz umozliwia trwatg i zrownowazona transformacje systemu pomocy spoteczne;j
w kierunku modelu $rodowiskowego, opartego na lokalnych zasobach, integracji
i dostepnosci.

Opis potrzeb dokonany zostat w oparciu o przeprowadzong w 2021 roku w Gminie Miasto
Koszalin ,Diagnoze potrzeb i potencjatu lokalnej spotecznosci w zakresie ustug spotecznych”.
W badaniach wzieto udziat 669 mieszkancéw Miasta oraz 30 przedstawicieli instytugji
i organizacji pozarzadowych, $wiadczacych ustugi spoteczne. Wsréd mieszkahcédw
zastosowano metode ilosciowg (badania ankietowe), natomiast wsrdéd pracownikow
instytucjonalnych - metode jakosciowa (zogniskowane wywiady grupowe). W ramach
przeprowadzonych badan wykorzystano rowniez analize danych zastanych (Desk Research).
Realizacja badan umozliwita rozpoznanie potrzeb mieszkancdédw Miasta oraz zidentyfikowanie
grup mieszkancow, ktére powinny zostaé objete wsparciem w ramach ustug spotecznych.
Diagnoza lokalnych potrzeb i luk w dostepie do ustug wskazaty na narastajgce potrzeby
opiekuncze i srodowiskowe wsrod mieszkanek i mieszkancow Koszalina, zwtaszcza osob
starszych, oséb z niepetnosprawnosciami oraz opiekundédw nieformalnych. ,Strategia
Rozwigzywania  Probleméw  Spotecznych  Miasta Koszalin  na lata 2021-2025"
oraz jej sprawozdawcze i ewaluacyjne opracowania potwierdzajg koniecznos¢ poszerzania
ustug $wiadczonych w srodowisku lokalnym, w tym ustug dziennych, asystenckich
i wytchnieniowych, a takze lepszej koordynacji pomocy na poziomie gminy. Dokumenty te,
podkreslaja potrzebe deinstytucjonalizacji i integracji dziatan réznych podmiotéw (samorzad,
NGO, zdrowie, edukacja), aby poprawi¢ dostepnosc i ciggtos¢ wsparcia oraz ograniczyé koszty
spoteczne braku opieki (np. osamotnienie senioréw, przecigzenie opiekundéw, ryzyko
wykluczenia rodzin). Doswiadczenie zdobywane w realizowaniu ustug spotecznych
od 01.07.2021r. pozwala przyja¢, ze ustugi spoteczne oferowane w ramach PUS przyjetego
na podstawie Uchwaty Rady Miejskiej w Koszalinie Nr LX111/916/2023 z dnia 23.05.2023r. nie
wystarczajg, aby w petni zaspokoié¢ potrzeby spotecznosci lokalnej. Wobec powyzszego,
Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie pozyskato srodki finansowe na realizacje projektu
.Rozwdj ustug spotecznych w Gminie Miasto Koszalin”, co pozwoli obja¢ wsparciem wieksza
grupe mieszkancédw i umozliwi im korzystanie z ustug spotecznych bez odptatnosci, ktora jest
naliczana niektorym sposrod odbiorcow na podstawie PUS z dnia 23.05.2023r.
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Tabela 1 Zestawienie Programu Ustug Spotecznych na lata 2023-2026 (trwatos¢ projektu ,Centrum Ustug
Spotecznych Koszalin“) oraz Programu Ustug Spotecznych dla projektu ,Rozwdj ustug spotecznych w Gminie Miasto

Koszalin”
Program Ustug
Spotecznych
Program Ustug dla projektu ,,Rozwéj
Ustuga spoteczna Spotecznych ustug spotecznych
na lata 2023-2026 w Gminie Miasto
Koszalin”
dostepnosc¢ ustugi dostepnosc¢ ustugi
Pakiet POMOC +
Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego TAK TAK
Ustuga porzadkowa — mycie okien TAK TAK
Ustuga porzadkowa - pralnia TAK TAK
Ustuga porzadkowa - porzadkowanie TAK TAK
nagrobkéw
Ztota raczka TAK TAK
Ustuga pielegnacji paznokci TAK TAK
Mobilny fryzjer TAK TAK
Opiekun szyty na miare TAK NIE
POMOCna taksowka TAK NIE
Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej | NIE | TAK

Ustuga spoteczna ,POMOCna takséwka” realizowana w ramach trwatosci projektu ,Centrum
Ustug Spotecznych Koszalin” (Program Ustug Spotecznych na lata 2023-2026), bedzie
w okresie 2025-2026 finansowana wytacznie ze srodkéw wtasnych, z odptatnoscig okreslong w
PUS.

LAsystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej”, ustuga dotychczas realizowana w Gminie Miasto
Koszalin  jako Program dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego ze $rodkow
Funduszu Solidarnosciowego, zostanie wprowadzony jako nowa ustuga spoteczna, dostepna
w ramach Programu Ustug Spotecznych dla projektu ,Rozwdj ustug spotecznych w Gminie Miasto
Koszalin”.

Realizacja nowego Programu Ustug Spotecznych dla projektu ,Rozwdj ustug spotecznych
w Gminie Miasto Koszalin” umozliwi zwiekszenie grupy docelowej odbiorcéw ustug
spotecznych w Gminie Miasto Koszalin.

CHARAKTERYSTYKA OSOB OBJETYCH PROGRAMEM

W wyniku przeprowadzonej ,Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej Gminy
Miasto Koszalin w zakresie ustug spotecznych” wytoniono grupe mieszkancédw, ktéra objeta
zostanie ustugami spotecznymi. Tg grupa sa osoby potrzebujgce wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu i ich otoczenie oraz osoby starsze. Planowana liczba oséb objetych Programem
Ustug Spotecznych dla projektu ,Rozwdj ustug spotecznych w Gminie Miasto Koszalin":
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- 350 mieszkanek i mieszkancéw Koszalina.

W 2023r. 333 osoby skorzystaty z ustug spotecznych w Pakiecie POMOC+. Centrum Ustug
Spotecznych w Koszalinie planuje zwiekszy¢ liczbe oséb objetych ustugami spotecznymi
w ramach Pakietu POMOC+ o 5,1% w stosunku do 2023r.

Programem zostana objete osoby, ktére nalezg do co najmniej jednej z grup:

(1) osoby potrzebujace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu i ich otoczenie - osoby
o ograniczonych zdolnosciach psychoruchowych z powodu wieku, stanu zdrowia,
niepetnosprawnosci, chore przewlekle lub po wypadku (okresowo$¢é wystepowania
niesamodzielnosci), majace problem zwigzany z niemoznoscig samodzielnego wykonywania co
najmniej jednej z podstawowych czynnosci dnia codziennego m. in. w czynnosciach
samoobstugowych (ubieranie, rozbieranie sie, mycie, przygotowywanie i spozywaniu positkéw
itp.),  utrzymaniu  higieny  osobistej, = prowadzeniu  gospodarstwa  domowego,
Z przemieszczaniem sie, utrzymaniem porzadku w miejscu zamieszkania, dokonywaniem
drobnych napraw, docieraniem do innych miejsc w celu uzyskania dostepu do ustug
spotecznych lub zdrowotnych.

Z tych powodow zwieksza sie potrzeba ustug opiekunczych (UO), pielegnacyjnych, opieki
dtugoterminowej. Nie kazdy mieszkaniec moze liczy¢ na pomoc rodziny. Cze$é osoéb
nie ma rodziny i nie jest w stanie samodzielnie wykona¢ czynnosci wymagajacych sity
lub sprawnosci fizycznej. Niesamodzielno$¢ pogtebia frustracje, Swiadomos¢ zaleznosci
od innych i brak sit w codziennym zyciu. Wsparcie w formie UO zaktada czynnosci
pielegnacyjno — gospodarcze, sprawy urzedowe. Wsparcie w formie ustug spotecznych
pozwala podnie$¢ poziom niezaleznego zycia.

(2) osoby starsze (zgodnie z definicjg z ust. 0 osobach starszych, sa to osoby, ktore ukonczyty
60r. z.).

Osoby starsze, jezeli zdrowie im na to pozwala, chcg by¢ aktywne. Jednak nie kazdy senior
cieszy sie dobrym zdrowiem, jest samodzielny i aktywny. Programy skierowane dla os6b
powyzej 60 r. z. sg istotnym elementem budowania kompleksowego wsparcia dla tej grupy
spotecznej.

Osoba objeta PUS moze jednoczesnie by¢ osoba starszg i osobag potrzebujaca wsparcia
ze wzgledu na stan zdrowia, niepetnosprawnos¢, a takze opiekunem faktycznym i/lub osoba

z otoczenia.

Ponizej przedstawiona zostata charakterystyka grupy, dokonana na podstawie
przeprowadzonych wsréd mieszkancow badan spotecznych oraz analizy danych zastanych
(dokumenty, sprawozdania, dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego).

OSOBY POTRZEBUJACE WSPARCIA W CODZIENNYM FUNKCJONOWANIU/
OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA/OSOBY STARSZE

Prognoza ludnosci na lata 2014-2050 opublikowana przez GUS wskazuje na pogtebianie
sie procesu starzenia spoteczenstwa. Mimo przewidywanego spadku liczby ludnosci,
do 2050r. spodziewany jest systematyczny wzrost liczby oséb w wieku 60 lat lub wiecej.
Populacja seniorow do 2050r. bedzie stanowita ponad 40% ogétu ludnosci. W Koszalinie,
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podobnie jak w catej Polsce obserwowane jest zjawisko starzejacego sie spoteczenstwa. Udziat
mieszkancéw Miasta w wieku poprodukcyjnym byt w 2021r. znacznie wyzszy niz
w wojewddztwie zachodniopomorskim — w Koszalinie ksztattowat sie na poziomie 27%,
natomiast wedtug danych wojewddzkich — 23,8%. Analiza danych GUS na dzien 31 grudnia
2021r. dotyczaca oséb w poszczegolnych przedziatach wiekowych pokazuje, ze najwieksza
grupe koszalinskich senioréw stanowig osoby w wieku 70 lat i wiecej.

Liczba mieszkancédw Gminy Miasto Koszalin wynosi ponad 105 tys. (Gtowny Urzad Statystyczny,
Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan 2021-105 143 osoby), z czego 53% stanowia
kobiety, a 47% mezczyzni. W strukturze ludnosci wedtug ptci widoczny jest brak réwnowagi -
przewaga liczebna kobiet jest charakterystyczna dla miast w Polsce i wynika m. in. z wyzszej
Sredniej diugosci zycia kobiet w poréwnaniu do mezczyzn. Dysproporcja pomiedzy liczba
mezczyzn i kobiet daje wyrazny sygnat dla podmiotéw organizujgcych wsparcie dla oséb
starszych o koniecznosci zwiekszenia oferty skierowanej do kobiet. Istotng konsekwencja
demograficznego starzenia sie spoteczenstwa jest coraz czestsze samotne zamieszkiwanie
0s6b starszych (tzw. singularyzacja starosci). W przysztosci wzrost liczby jednoosobowych
gospodarstw domowych bedzie sie utrzymywat. Znacznie czesciegj
w jednoosobowych gospodarstwach pozostaja kobiety.

Sposéb funkcjonowania pokolenia starszego wptywa na zycie spoteczenstwa jako catosci.
Coraz wazniejsze staje sie wspieranie aktywnosci osdb starszych w zyciu zawodowym
i spotecznym, jak réwniez wykorzystywanie potencjatu starszych mieszkancow przez
spotecznosci lokalne. Bycie osoba starszg czesto taczy sie z wykluczeniem spotecznym,
co przejawia sie w tej grupie m.in. niktlym odsetkiem oséb uczestniczacych w jakichkolwiek
formach ksztalcenia, niska aktywnoscia zawodowa, niskim odsetkiem oséb starszych
korzystajacych z nowoczesnych technologii telekomunikacyjnych, zta sytuacjg materialng oraz
biernym sposobem spedzania wolnego czasu.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze w Koszalinie zwieksza sie liczba o0so6b
z niepetnosprawnoscia. Z danych Narodowego Spisu Powszechnego 2021 wynika, iz 13%
(14 000) mieszkancdéw Gminy Miasto Koszalin stanowity osoby z niepetnosprawnoscia, w tym
55% kobiet, 45% mezczyzn. Rowniez w tym wskazniku widoczny jest brak rownowagi ptci, ktéry
wynika z faktu, ze kobiet liczebnie jest wiecej niz mezczyzn. Co istotne, wsrdod osob
z niepetnosprawnoscia, 67% stanowig osoby 60+, w tym 60% K, 40% M. W wojewddztwie
zachodniopomorskim wskaznik oséb 60+ wsréd oséb z niepetnosprawnoscia wyniost 64%.
Grupe os6b z niepetnosprawnoscig uzupetniajg réwniez osoby niesamodzielne (okresowo
lub trwale), ktére posiadajg ograniczenia w codziennym funkcjonowaniu i wymagaja czesto
wsparcia najblizszych osdb. Sg to osoby, ktore nie posiadajg orzeczenia o niepetnosprawnosci
lub sg w trakcie ubiegania sie o orzeczenie.

Na terenie Gminy Miasto Koszalin ma miejsce postepujacy proces starzenia sie spoteczenstwa,
na ktory bezposredni wplyw maja przecietny wzrost dtugosci zycia oraz stosunkowo niski
poziom dzietnosci. Wzrost liczby osdb starszych wymaga dostosowania miejskiej polityki
spotecznej do ich potrzeb, w tym rozwijania infrastruktury wspomagajacej mozliwie dtugie
zachowanie samodzielnosci i niezaleznego zycia. Sa to dziatania wspierajace proces
deinstytucjonalizacji (DI).

Jednoczesnie w Koszalinie, podobnie jak w pozostatej czesci kraju, obserwuje sie wzrost liczby
os6b starszych, wymagajacych wsparcia w wykonywaniu czynnosci dnia codziennego. Wysoki
odsetek 0séb potrzebujacych wsparcia oraz starszych $wiadczy o duzym zapotrzebowaniu
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na ustugi srodowiskowe realizowane w miejscu zamieszkania w taki sposdb, by uniknaé
lub opdznic¢ wsparcie calodobowe realizowane w jednostkach pomocy spotecznej.

UStUGI SPOLECZNE REALIZOWANE W RAMACH PROGRAMU UStUG SPOLECZNYCH

W wyniku przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej Miasta
Koszalina w zakresie ustug spotecznych oraz biezacej analizy realizowanego Programu Ustug
Spotecznych na lata 2023-2026, Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie w ramach projektu
,Rozwdj ustug spotecznych w Gminie Miasto Koszalin” bedzie Swiadczyto dla ww. spotecznosci
ustugi bedace dziataniami z zakresu:

1) wspierania os6b niepetnosprawnych,

2) promogji i ochrony zdrowia.

Tabela 2 Katalog ustug spotecznych w ramach projektu ,Rozwdj Ustug Spotecznych w Gminie Miasto Koszalin”

KATALOG UStUG SPOLECZNYCH W RAMACH PROJEKTU
,ROZWO)J USLUG SPOLECZNYCH W GMINIE MIASTO KOSZALIN”

Ustuga spoteczna Osoby uprawnione
1. Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego Mieszkancy Koszalina:
- osoby potrzebujace wsparcia w codziennym

Sprzet rehabilitacyjny funkcjonowaniu ze wzgledu na wiek, stan
i pomocniczy wchodzacy zdrowia, niepetnosprawnos¢; chore
w sktad tzw. ,koszyka ustug”: przewlekle lub po wypadku, majace problem
1) wozek inwalidzki reczny, zwigzany z niemoznoscig samodzielnego
2) wozek inwalidzki specjalny, wykonywania co najmniej jednej
3) wézek inwalidzki toaletowy, z podstawowych czynnosci dnia codziennego,
4) t6zko rehabilitacyjne elektryczne, - osoby starsze (od 60 . 2.),
5) materac przeciwodlezynowy, - osoby z niepetnosprawnoscia.
6) podnosnik wannowy,
7) balkonik dwukotowy Ustuga przyznawana wedtug kolejnosci
/czterokotowy, zgtoszen. W sytuacji zgtoszenia ztozonego
8) krzesto toaletowe, w tym samym dniu i ograniczeniach
9) tréjndg/czwodrndg, w dostepnosci sprzetu (wyczerpanie
10) kule tokciowe (para) bez dowozy, zasoboéw), gratyfikowane dodatkowa
11) kule pachowe (para) bez dowozu, punktacja w rekrutacji beda:
12) rotor - osoby ze znacznym lub umiarkowanym

stopniem niepetnosprawnosci (5pkt.);

- 0soby z niepetnosprawnoscia sprzezona
(5pkt.);

- osoby po wypadku/ w trakcie choroby
wptywajacej na sprawnos¢ fizyczna -

na podstawie zaswiadczenia
lekarskiego/wypisu ze szpitala (5pkt.),
facznie - max.15pkt.

Czestotliwos¢ realizacji ustugi:
- jednorazowe wypozyczenie nie moze
przekroczy¢ 6 miesiecy.

2 .Ztota raczka” Mieszkancy Koszalina:
- pomoc przy drobnych domowych - osoby potrzebujgce wsparcia w codziennym
usterkach, niewymagajacych funkcjonowaniu ze wzgledu na wiek, stan
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez I'i' Pomorze
dla Pomorza Zachodniego - Polska Unie Europejska “# Zachodnie
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natychmiastowej interwencji, zdrowia, niepetnosprawnos¢; chore

ani uprawnien przewlekle lub po wypadku, majace problem
zwigzany z niemoznoscig samodzielnego
wykonywania co najmniej jednej z
podstawowych czynnosci dnia codziennego,
- osoby starsze (od 60 r. 2.),

- osoby z niepetnosprawnoscia.

Czestotliwosc realizacji ustugi:
- 2 razy w roku.

UStUGI PIELEGNACYJNE W MIEJSCU ZAMIESZKANIA

3 Mobilna ustuga pielegnagji paznokci Mieszkancy Koszalina:
(ustuga polega na skroceniu i oszlifowaniu ptytki | - osoby potrzebujace wsparcia
paznokci u rak i stép) w codziennym funkcjonowaniu

ze wzgledu na wiek, stan zdrowia,
niepetnosprawnos¢; chore przewlekle
lub po wypadku, majace problem
zwigzany z niemoznoscia samodzielnego
- doraznie, zaleznie od potrzeb. wykonywania co najmniej jedne;j

z podstawowych czynnosci dnia
codziennego,

- osoby starsze (od 60 r. 2.),

- 0soby z niepetnosprawnoscia

Czestotliwos¢ realizacji ustugi:
- 1 raz w kwartale,

ktére réwnoczednie korzystajg ze
wsparcia w postaci ustug opiekunczych

specjalistycznych ustug opiekuniczych,
Asystenta Osobistego Osoby

Niepetnosprawnej, opiekuna

faktycznego
4 Mobilny fryzjer Mieszkancy Koszalina:
(ustuga polega na strzyzeniu/ modelowaniu - osoby potrzebujgce wsparcia
whosow) w codziennym funkcjonowaniu

ze wzgledu na wiek, stan zdrowia,
niepetnosprawnos¢; chore przewlekle
lub po wypadku, majace problem
zwigzany z niemoznoscig samodzielnego
- doraznie, zaleznie od potrzeb. wykonywania co najmniej jednej

z podstawowych czynnosci dnia
codziennego,

- 0soby starsze (od 60 r. 7.),

- 0soby z niepetnosprawnoscia.

Czestotliwosc realizacji ustugi:
- 1 raz w kwartale,

ktére rownoczesnie korzystajg

Ze wsparcia w postaci ustug
opiekunczych, specjalistycznych ustu
opiekunczych, Asystenta Osobistego
Osoby Niepetnosprawnej, opiekuna

faktycznego
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ;' : i ‘ ";! Pomorze
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UStUGI PORZADKOWE

5 Mycie okien

(ustuga obejmuje kompleksowe umycie szyb
z obydwu stron, ram okiennych i parapetéw,
zdjecie i zatozenie firan/zaston w trakcie
jednorazowej wizyty)

Czestotliwosc realizacji ustugi:

Mieszkancy Koszalina:

- osoby potrzebujace wsparcia

w codziennym funkcjonowaniu

ze wzgledu na wiek, stan zdrowia,
niepetnosprawnos¢; chore przewlekle
lub po wypadku, majace problem
zwigzany z niemoznoscia samodzielnego
wykonywania co najmniej jednej

(ustuga obejmuje odbior rzeczy
i dow6z wypranego asortymentu do miejsca
zamieszkania)

Czestotliwosc realizacji ustugi:
- 1 raz w kwartale.

- 1 raz w roku. z podstawowych czynnosci dnia
codziennego,
- 0soby starsze (od 60 r. 2.),
- osoby z niepetnosprawnoscia.
6 Ustuga pralnicza Mieszkancy Koszalina:

- osoby potrzebujgce wsparcia

w codziennym funkcjonowaniu

ze wzgledu na wiek, stan zdrowia,
niepetnosprawnos¢; chore przewlekle
lub po wypadku, majace problem
zwigzany z niemoznoscia samodzielnego
wykonywania co najmniej jednej z podst.
czynnosci dnia codziennego,

- osoby starsze (od 60 r. 2.),

- osoby z niepetnosprawnoscia.

7 Ustuga porzadkowania nagrobkéw
(na terenie Cmentarza Komunalnego
w Koszalinie)

Czestotliwosc realizacji ustugi:
- do 5 nagrobkéw 1 raz w roku.

Mieszkancy Koszalina:

- osoby potrzebujgce wsparcia

w codziennym funkcjonowaniu

ze wzgledu na wiek, stan zdrowia,
niepetnosprawnos¢; chore przewlekle
lub po wypadku, majace problem
zwigzany z niemoznosciag samodzielnego
wykonywania co najmniej jednej

z podstawowych czynnosci dnia
codziennego,

- osoby starsze (od 60 r. 2.),

- osoby z niepetnosprawnoscia.

8 Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej
(ustuga ma na celu wsparcie w wykonywaniu
codziennych czynnosci i dgzenie do poprawy
funkcjonowania osoby z niepetnosprawnoscia
w codziennym funkcjonowaniu w jej srodowisku
oraz zwiekszenie mozliwosci zaspokojenia jej

Mieszkancy Koszalina:

- 0soby ze znacznym / umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci, w tym
osoby z niepetnosprawnoscia sprzezona,
- w przypadku oséb objetych ustugami
opiekunczymi lub specjalistycznymi
ustugami opiekunczymi, ustugi nie moga

potrzeb) pokrywac sie czasowo,
- ustuga nie przystuguje osobie, ktéra
korzysta ze wsparcia asystenta
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ;"'1 ‘ ";! Pomorze
dla Pomorza Zachodniego - Polska Unig Europejska RN %" Zachodnie
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w ramach programu
rzagdowego/finansowanego z innych
zrodet,

- osoby z niepetnosprawnoscia
sprzezona beda gratyfikowane

w rekrutacji (+ 5pkt.).

Ustugi spoteczne beda uzupetniane dziataniami wspierajgcymi w zakresie organizowania
i pobudzania aktywnosci spotecznosci lokalnej.

Organizowanie spotecznosci lokalnej to przede wszystkim podejmowanie dziatan w kierunku
aktywizacji mieszkancow, budowanie partnerstw, a takze rozpoznawanie potrzeb
i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie dziatan wspierajacych, ich przygotowanie
oraz realizacja.

W ramach Programu Ustug Spotecznych realizowane beda warsztaty i kursy skierowane
do 0s6b potrzebujacych wsparcia oraz oséb starszych, m.in. uczestnikédw srodowiskowych
doméw samopomocy, klubdw seniora, stowarzyszen oraz grup nieformalnych skupiajacych
osoby kwalifikujace sie do grupy docelowej projektu.

Zaplanowane do realizacji dziatania majg na celu rozwijanie zainteresowan i pasji oséb
starszych i osob potrzebujacych wsparcia oraz prowadzenie warsztatéw edukacyjnych, spotkan
zgodnych ze zdiagnozowanymi potrzebami:

1) warsztaty tworzenia kosmetykow naturalnych,

2) warsztaty ceramiczne,

3) warsztaty/zajecia jogi dla seniordw,

4) kurs pierwszej pomocy przedmedycznej i profilaktyki zdrowotnej (np. przeciwcukrzycowe;j,
chorob krazenia, drog oddechowych, przeciwdziatanie uzaleznieniom),

5) warsztaty florystyczne,

6) warsztaty z rehabilitantem i/lub fizjoterapeuta (tematyka poprawy /zachowania /
podtrzymania sprawnosci fizycznej, instruktaz samodzielnych éwiczen w domu, profilaktyka
zdrowego trybu zycia),

7) warsztaty z dietetykiem lub kosmetyczka lub kosmetologiem (dbanie o diete, profilaktyka
zdrowotna, dbanie o skére i zapobieganie chorobom skory).

Czestotliwos¢ bedzie ustalana z mieszkankami i mieszkancami wedtug ich potrzeb.

WARUNKI | TRYB KWALIFIKOWANIA OSOB ZAINTERESOWANYCH
DO KORZYSTANIA Z USEUG SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE

Zakwalifikowanie do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie:
1) odbywa sie na podstawie ztozonego formularza wraz z zatgcznikami i oswiadczeniem
o spetnieniu okreslonych w Programie warunkéw do korzystania z ustug spotecznych,

2) nastepuje w oparciu o warunki i w trybie wynikajacym z Programu i nie wymaga wydania
decyzji administracyjnej,

. .-"i' Pomorze
% Zachodnie
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3) nastepuje z uwzglednieniem ograniczen i limitdw wynikajacych z budzetu przewidzianego
na realizacje Programu,

4) moze zostaC poprzedzone koniecznoscia ztozenia dodatkowych dokumentow
potwierdzajacych sytuacje m.in. zyciowa, rodzinna, zdrowotna,

5) moze zosta¢ poprzedzone przeprowadzeniem rozeznania potrzeb przez koordynatora
indywidualnych planéw ustug spotecznych.

Odmowa zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych nastepuje w drodze decyz;ji
administracyjnej w trybie okreslonym w Kodeksie postepowania administracyjnego.
Informacje niezbedne do zakwalifikowania do skorzystania z ustugi spotecznej okreslonej
w Programie:

1)  dane osobowe wnioskodawcy, przedstawiciela ustawowego, opiekuna faktycznego;

2)  wskazanie ustugi z katalogu ustug;

3) informacje o niepetnosprawnosci, niesamodzielnosci, wieku,

4) oswiadczenie o spetnianiu  warunkd4w do uzyskania wsparcia sktadane pod
odpowiedzialnoscig karna.

Korzystanie z ustug spotecznych w ramach Programu Ustug Spotecznych na lata 2023-2026 nie
stanowi przeszkody w jednoczesnym korzystaniu z ustug spotecznych w ramach Programu
Ustug Spotecznych dla projektu ,Rozwdj ustug spotecznych w Gminie Miasto Koszalin”, o ile
odbiorca ustugi spetnia warunki do zakwalifikowania go do poszczegdlnych ustug spotecznych
w obydwu Programach.

Dzialania wspierajace:

Odbiorcami beda mieszkanki i mieszkancy Koszalina, kwalifikujacy sie do jednej z grup:
1) osoby starsze i/lub
2) osoby potrzebujace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.

Jedna osoba moze skorzystac z kilku dziatan. Dziatania wspierajace moga by¢ elementem
zawartego Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych.

Wzory wnioskow oraz wzor indywidualnego planu ustug spotecznych wprowadzone zostang
akceptacja Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie.

OPLATY | ULGI ZA USLUGI SPOLECZNE

Program Ustug Spotecznych dla projektu ,Rozwdj ustug spotecznych w Gminie Miasto Koszalin”
nie zaktada ponoszenia odptatnosci za realizowane ustugi w okresie jego obowigzywania
tj. w okresie do 30.09.2028r. Realizowane dla mieszkancéw Miasta Koszalina ustugi finansowane
beda w ramach projektu ,Rozwdj ustug spotecznych w Gminie Miasto Koszalin”
wspotfinansowanego ze $rodkédw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach
programu: Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego 2021-2027.

. .-"i' Pomorze
% Zachodnie
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DANE OSOBOWE NIEZBEDNE DO ZAKWALIFIKOWANIA OSOB ZAINTERESOWANYCH DO
KORZYSTANIA Z USEUG SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE

Pozyskiwanie i przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcoéw oraz oséb korzystajacych
z ustug spotecznych i cztonkéw ich rodzin odbywaé sie bedzie na podstawie art. 6 pkt. 1c
i art. 9 pkt. 2b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych - Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016),
w zwigzku z ustawa z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych. Pozyskiwanie i przetwarzanie danych odbywac sie bedzie w celu
wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze, wynikajacego z ww. ustawy
(realizacji zadan dotyczacych wybranych form sSwiadczen i/lub uczestnictwa w zajeciach
w zaleznosci od potrzeb). Zakres danych osobowych koniecznych do kwalifikowania oséb
do korzystania z ustug spotecznych w ramach Programu obejmuje:

a) dane osoby korzystajacej z ustug spotecznych: nazwisko i imie, dane kontaktowe (adres
zamieszkania, numer telefonu, adres mailowy), numer PESEL, data urodzenia,
niepetnosprawnos¢, niesamodzielnos¢, potrzeba wsparcia w codziennym funkcjonowaniu;

b) dane wnioskodawcy (przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego osoby
korzystajacej z ustug spotecznych): nazwisko i imie, dane kontaktowe (adres zamieszkania,
numer telefonu, adres mailowy), numer PESEL, data urodzenia.

ORGANIZACJA PROGRAMU UStUG SPOLECZNYCH I ETAPY JEGO REALIZACJI

Realizatorem Programu Ustug Spotecznych dla projektu ,Rozwdj ustug spotecznych w Gminie
Miasto Koszalin” jest Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie. Zadaniem realizatora jest
w szczegblnosci:

1) diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych;

2) zaspokajanie biezacych potrzeb wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych;

3) realizacja programu ustug spotecznych, w tym kwalifikowanie oséb zainteresowanych
do korzystania z ustug spotecznych oraz opracowywanie i monitorowanie realizacji
indywidualnych planéw ustug spotecznych;

4) inicjowanie dziatan w zakresie integracji i wspierania wspolnoty samorzadowej
z wykorzystaniem jej potencjatu (dziatania wspierajace), w tym organizowanie dziatan
wolontarystycznych, sasiedzkich i samopomocowych, stanowigcych uzupetnienie ustug
spotecznych;

5) wdrazanie standarddw jakosci ustug spotecznych opracowanych w 2023r. oraz opracowanie
nowych standardéw w 2028r.

. l‘I'i' Pomorze
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Tabela 3 Etapy realizacji Programu Ustug Spotecznych dla projektu ,Rozwdéj ustug spotecznych w Gminie Miasto
Koszalin” (z uwagi na realizacje ustug spotecznych w ramach Projektu ,Rozwdj ustug spotecznych w Gminie Miasto
Koszalin”, etapy realizacji Programu sa tozsame z harmonogramem Projektu)

ETAPY REALIZACJI PROGRAMU UStUG SPOLECZNYCH

Etap |

Opracowanie dokumentacji i przeprowadzenie postepowania, wybor
wykonawcéw ustug:

-wypracowanie zatozen do standardéw ustug spotecznych,

-wytonienie wykonawcow ustug spotecznych,

-budowanie partnerstw w ramach wspotpracy miedzysektorowej,

-kwalifikowanie oséb zainteresowanych ustugami, rozpoznawanie indywidualnych

potrzeb, opracowywanie indywidualnych planéw ustug spotecznych

Etap Il

Realizacja ustug spotecznych:

-koordynowanie realizowanych dziatan,

-biezacy monitoring realizowanych ustug spotecznych,

-testowanie zatozen do standarddéw ustug spotecznych,

-kwalifikowanie oséb zainteresowanych ustugami, rozpoznawanie indywidualnych
potrzeb, opracowywanie indywidualnych planéw ustug spotecznych

Etap lll

Organizowanie spotecznosci lokalnej — dziatania wspierajace:
-poszukiwanie partneréw, wykonawcow,

-realizacja dziatan wspierajacych na podstawie diagnozy

i potrzeb mieszkanek i mieszkancow

Etap IV

Ocena realizacji Programu Ustug Spotecznych

w zakresie swiadczenia ustug spotecznych:

- analiza i ocena jakosci Swiadczonych ustug (standaryzacja),

- monitoring w zakresie potrzeb i potencjatu lokalnej spotecznosci

Etap V

Aktualizacja potrzeb spotecznosci lokalne;j:
- aktualizacja potrzeb w zakresie $wiadczonych ustug spotecznych

z uwzglednieniem potencjatu lokalnej spotecznosci

Etap VI

Informacja z realizacji Programu Ustug Spotecznych:
- opracowanie sprawozdania w oparciu o wyniki z monitorowania realizacji

programu i ocena programu w oparciu o mierniki efektywnosci realizacji
programu.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :" *
dla Pomorza Zachodniego - Polska Unie Europejska LR
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SPOSOB MONITOROWANIA | OCENY PROGRAMU USLUG SPOLECZNYCH
ORAZ MIERNIKI JEGO REALIZACJI

Realizacja Programu Ustug Spotecznych dla projektu ,,Rozwdj ustug spotecznych w Gminie Miasto
Koszalin” podlega monitorowaniu w terminach okreslonych w czesci dotyczacej organizacji
Programu, w tym etapow jego realizacji. Monitorowanie polega¢ bedzie
w szczegolnosci na analizie danych ilosciowych (dane sprawozdawcze), jakosciowych (ankiety,
rozmowy) i finansowych gromadzonych w trakcie realizacji Programu.

Opis wskaznikdw i sposobu pomiaru:

1) wskazniki ilosciowe:

a) liczba 0s6b korzystajacych z ustug spotecznych; sposéb pomiaru: wewnetrzna ewidencja
wnioskow/kwalifikacji,

b) liczba ustug spotecznych okreslonych w katalogu ustug; sposéb pomiaru: Program Ustug
Spotecznych dla projektu ,Rozwdj ustug spotecznych w Gminie Miasto Koszalin”,

¢) liczba zrealizowanych ustug; sposéb pomiaru: wewnetrzna ewidencja wnioskow/kwalifikacji,
d) liczba podmiotow realizujgcych ustugi spoteczne; sposdb pomiaru: ewidencja zawartych
uméw/porozumien/zlecen,

e) liczba partnerstw/porozumien miedzysektorowych zawartych w zwigzku z realizacja
Programu Ustug Spotecznych; sposéb pomiaru: ewidencja zawartych umow/porozumien,

f) liczba indywidualnych plandw ustug spotecznych; sposdb pomiaru: ewidencja
indywidualnych planéw ustug spotecznych,

g) liczba dziatan wspierajacych; sposéb pomiaru: ewidencja dziatan/wydarzen.

2) wskazniki jakosciowe realizowanych ustug (w tym spetnianie standardow):

a) poziom zadowolenia odbiorcéw ustug; sposéb pomiaru: ankieta,

b) terminowos¢ wykonanych ustug; sposéb pomiaru: ankieta,

¢) kompetencje oséb realizujacych ustugi; sposéb pomiaru: ankieta,

d) dostepnos¢ ustug w zakresie odpowiadajgcym potrzebom mieszkancédw; sposéb pomiaru:
ankieta,

e) czytelno$¢ i dostosowanie procedur udzielania ustug, sposéb pomiaru: ankieta.

Po zakonczeniu realizacji Programu Ustug Spotecznych dla projektu ,Rozwdj ustug spotecznych
w Gminie Miasto Koszalin”, sporzadzona zostanie informacja z jego realizacji. Informacja
udostepniana jest na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Gminy Miasta Koszalin
oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie
w terminie 4 miesiecy od zakonczenia realizacji Programu. Zakres informacji okresla
art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug

spotecznych.
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ";! Pomorze
dla Pomorza Zachodniego - Polska Unie Europejska %" Zachodnie

str. 19



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Zachodniopomorskiego -21- Poz. 4453

BUDZET PROGRAMU ORAZ ZRODLA JEGO FINANSOWANIA

Ustugi realizowane w ramach Programu Ustug Spotecznych dla projektu ,Rozwdj ustug
spotecznych w Gminie Miasto Koszalin” finansowane beda w ramach projektu ,Rozwdj ustug
spotecznych w Gminie Miasto Koszalin” wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu: Fundusze Europejskie dla Pomorza
Zachodniego 2021-2027. Budzet Programu: 1 399 687,00 zt.

Budzet Programu obejmuje realizacje ustug spotecznych, tj. wypozyczalnia sprzetu
rehabilitacyjnego, ustugi pielegnacyjne w miejscu zamieszkania (pielegnacja paznokci, mobilny
fryzjer), ustugi porzadkowe (ustuga pralnicza, mycie okien, porzadkowanie nagrobkow), Ztota
raczka — drobne naprawy w miejscu zamieszkania, Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawne;j
oraz organizowanie spotecznosci lokalnej - dziatania wspierajace
w okresie do 30.09.2028r.

. l‘I'i' Pomorze
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