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Koszalin, dnia 11 lutego 2026 roku

Zapytanie ofertowe nr 0US.262.13.2026

Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie zaprasza do ztozenia oferty cenowej
na realizacje ustugi spotecznej: ,Mediacje dla rodziny”, w tym:

- mediacje rodzinne,

- mediacje partnerskie,

- mediacje miedzypokoleniowe,

- mediacje sasiedzkie.

1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.1.

—_

Szczegoty opisu zamowienia:

Czynnosci wykonywane w ramach ustugi spotecznej ,Mediacje dla rodziny” obejmuja:

a) nawiagzywanie kontaktu ze stronami sporu/konfliktu i wyjasnienie zasad i celéw

mediacji,

b) okreslenie potrzeb i intereséw stron,

¢) zdefiniowanie przedmiotu sporu/konfliktu,

d) prowadzenie sesji mediacyjnych majacych na celu uzyskanie wzajemnie

satysfakcjonujacego i Swiadomego porozumienia stron zgodnie z ich wolg,

e) w przypadkach uzasadnionych zawarcie ugody mediacyjnej przed mediatorem.
Czas realizacji: od dnia podpisania umowy do 30.09.2026 roku (lub do wyczerpania
srodkow wynikajacych z zawartej umowy).

Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na realizacje zamowienia kwote do 20 000,00 zt.
Godzina pracy mediatora rowna jest godzinie zegarowej, tj. 60 min.

Poszczegolne terminy spotkan Wykonawca ustali indywidualnie z uczestnikami mediacji
po otrzymaniu od zamawiajacego karty zlecenia z danymi Odbiorcy.

W ramach sesji mediacyjnych przewiduje sie srednio 5 godzin zegarowych mediacji
(przypadajacych na Odbiorce).

Wykonawca bedzie prowadzit sesje mediacyjne z uwzglednieniem aktualnie
obowiazujacych ,Standardow prowadzenia mediacji i postepowania mediatora” oraz
.Kodeksem Etycznym Mediatorow Polskich”, uchwalonych przez Spoteczng Rade
do Spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporow przy Ministrze
Sprawiedliwosci.

Mediacje moga by¢ prowadzone przez osobe posiadajagcg  nastepujace
kwalifikacje/uprawnienia:

- wyksztatcenie wyzsze — kierunek pedagogika, psychologia, socjologia, resocjalizacja,
prawo, politologia, etyka — mediacje i negocjacje, i kurs/szkolenie z zakresu mediacji
W wymiarze nie mnigej niz 40 godzin lub ukonczone studia podyplomowe w zakresie
mediacji,

- udokumentowane doswiadczenie w prowadzeniu mediacji w okresie ostatnich
5 lat — co najmniej 100 godzin mediacji (nie wlicza sie mediacji przeprowadzanych
w ramach studiéw podyplomowych/kurséw/szkolen).
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9. Wyptata wynagrodzenia nastapi w cyklach miesiecznych za faktycznie wykonana ustuge,
tj. faktyczng i udokumentowang liczbe zrealizowanych godzin lub na wezwanie
Zamawiajacego.

10. Mediacje beda odbywal sie w siedzibie Wykonawcy na terenie Miasta Koszalina,
dostosowanej do potrzeb 0osob z niepetnosprawnosciami.

11. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zamowienia dodatkowego
nie przekraczajacego 50% wartosci zamowienia podstawowego.

2. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY | TERMIN SKtADANIA OFERT

2.1. W przypadku powierzenia realizacji zadania Podwykonawcy, Wykonawca zobowigzany
jest do wskazania tej informacji w formularzu ofertowym. W przypadku braku takiego
os$wiadczenia Zamawiajacy uzna, iz Wykonawca bedzie realizowat zamowienie bez udziatu
Podwykonawcy.

2.2. Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 16 lutego 2026 roku do godz. 10.00 za posrednictwem
jednej z nastepujacych form:

a) elektronicznie za posrednictwem systemu e-Doreczenia pod adresem skrzynki:
(adres do e-Doreczen: AE:PL-45012-98531-JSAJB-18 - oferta musi by¢ podpisana profilem
zaufanym lub podpisem kwalifikowalnym);

b) w formie papierowej, dostarczajac ja osobiscie lub przesytajac pocztg na adres siedziby
Zamawiajgcego: Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie, Al. Monte Cassino 2,
75-412 Koszalin z dopiskiem: Zapytanie ofertowe nr OUS.262.13.2026 ,Mediacje dla
rodziny”.

2.3. Oferte nalezy ztozy¢ w terminie wskazanym w postepowaniu opublikowanym
w Biuletynie Informacji Publicznej. Decyduje data wptywu oferty do Zamawiajacego.

2.4. Cena w ofercie musi by¢ wyrazona w polskich ztotych (PLN) oraz wyrazona cyfrowo.

2.5. Cene ofertowa nalezy przedstawic jako cene netto i brutto.

3. KRYTERIA OCENY OFERT

3.1. Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejsza na podstawie nastepujacego kryterium
oceny ofert:

Nr NAZWA KRYTERIUM WAGA
(Wo)
1. Cena brutto za 1 godzine 70 %
2. Doswiadczenie w prowadzeniu mediacji 30 %

3.2. Zasady oceny ofert:
Zastosowane wzory i metody do obliczenia punktowego.
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a) Kryterium I (max. 70 pkt) - CENA

cena oferowana minimalna brutto
CENA = cena badanej oferty brutto x 100 pkt x 70%

b) Kryterium Il (max. 30 pkt) - Doswiadczenie w prowadzeniu mediacji.
Kryterium Il bedzie rozpatrywane na podstawie oswiadczenia Wykonawcy zawartego

w formularzu oferty.
Liczba punktéw w tym kryterium zostanie przyznana w nastepujacy sposob:
— od 101 do 150 godzin doswiadczenia w prowadzeniu mediacji w ciggu ostatnich 5 lat

- 10 pkt;

— od 151 do 200 godzin doswiadczenia w prowadzeniu mediacji w ciggu ostatnich 5 lat
- 20 pkt;

— powyzej 201 godzin doswiadczenia w prowadzeniu mediacji w ciggu ostatnich 5 lat
- 30 pkt.

Ocena kryterium nastapi na podstawie deklaracji wykonawcy zawartej w formularzu
ofertowym. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo weryfikacji deklarowanego doswiadczenia
przed podpisaniem umowy w szczegdlnosci poprzez zadanie dokumentéw potwierdzajacych
(np. referencje, umowy, zaswiadczenie i inne dokumenty).

3.3. Wybrana zostanie oferta, ktéra uzyska najwyzsza ilos¢ punktow. Maksymalna ilos¢
punktow: 100.

3.4. Cena ofertowa podana przez Wykonawce obowiazuje przez caty okres waznosci
umowy i nie podlega waloryzacji oraz musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania
Zamawiajacego okreslone w zapytaniu ofertowym oraz wszelkie koszty zwigzane
z realizacjag zamowienia.

3.5. Jezeli dwie lub wiecej ofert uzyska taka sama punktacje, wowczas Zamawiajacy wezwie
tych Wykonawcdéw do ztozenia w wyznaczonym terminie dodatkowych ofert cenowych.
Oferty dodatkowe nie moga zawiera¢ ceny wyzszej od ceny ztozonej w ofercie pierwotne;j.
Pozostate warunki nie moga ulec zmianie. Zamawiajacy dokonuje nastepnie wyboru tej
oferty, ktora przedstawia nizsza cene.

3.6. Zamawiajacy jest uprawniony do wyboru kolejnej najkorzystniejszej oferty, w przypadku
w ktorym Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, odméwi
podpisania umowy lub gdyby podpisanie umowy z takim Wykonawca stato sie niemozliwe
z innych przyczyn.
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4. PRZECIWDZIALANIE ZAGROZENIOM PRZESTEPCZOSCIA NA TLE SEKSUALNYM
ORAZ OCHRONA MALOLETNICH

4.1 Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow oraz osoby

wspotpracujagce z Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie jest dziatanie dla dobra

dziecka i w jego najlepszym interesie.

4.2 Wykonawca ma obowigzek wdrozenia Standarddéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem

w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscia.

4.3 Zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniem

przestepczoscig na tle seksualnym oraz ochrony matoletnich oraz na podstawie art. 7b

ust. 2 pkt 5 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, przed podpisaniem

umowy, Wykonawca bedzie zobowigzany w terminie 5 dni roboczych od pozyskania

informacji o wyborze jego oferty jako najkorzystniejszej, dostarczy¢ do Zamawiajacego:

1)

2)

4)

oswiadczenie z danymi osobowymi niezbednymi do sprawdzenia czy Wykonawca
figuruje w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem
ograniczonym lub w Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja
do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej
lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze,

informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a [handel ludzmi] i art. 207
[znecanie sie] Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600),
lub za odpowiadajagce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone
w przepisach prawa obcego (oryginat dokumentu w wersji papierowej zostanie
Wykonawcy zwrdcony),

w  przypadku  osoby posiadajacej obywatelstwo innego  panstwa
niz Rzeczpospolita Polska informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa
uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej
z kontaktami z dzie¢mi,

oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktérych osoba zamieszkiwata w ciggu
ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz
jednoczesnie informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dziec¢mi.
W przypadku niewystapienia ww. przestanki oswiadczenie nie jest wymagane.

4.4 W przypadku, gdy Wykonawca zatrudnia (bez wzgledu na forme i wymiar zatrudnienia)

lub zawiera porozumienia o Swiadczeniu ustug wolontariackich, jest zobowigzany do

wypetnienia wobec pracownikéw lub wolontariuszy, ktorzy beda pracowac z dzie¢mi lub

miodziezg obowigzkéw wynikajacych z ust. 4 pkt 1, tj.:

1)

sprawdzenia czy pracownik lub wolontariusz figuruje w Rejestrze Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze osdb,
w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
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wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie
o wpisie w Rejestrze,

. (©

sprawdzenia informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a [handel ludzmi]
i art. 207 [znecanie sie] Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600),
lub za odpowiadajagce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone
w przepisach prawa obcego,

3) w przypadku osoby posiadajacej obywatelstwo innego panstwa niz
Rzeczpospolita Polska pozyskania informacji z rejestru karnego panstwa
obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dziec¢mi,

4) pozyskania os$wiadczenia o panstwie lub panstwach, w ktérych pracownik
lub wolontariusz zamieszkiwat w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita
Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie informacje z rejestréw karnych
tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

4.5 Niewypetnienie przez Wykonawce ww. obowigzkéw w wyznaczonym terminie skutkuje
brakiem mozliwosci zawarcia umowy w niniejszym zapytaniu ofertowym.

5. OCENA OFERT | OCENA FORMALNA

5.1. Zamawiajacy dokona oceny ztozonych ofert pod wzgledem ich formalnej zgodnosci
z trescig zapytania ofertowego.

5.2. Oferta zostanie odrzucona, jesli:

1) zostata ztozona po terminie wskazanym w zapytaniu ofertowym,

2) jej tres¢ nie odpowiada tresci niniejszego zapytania ofertowego lub jest niezgodna
z innymi obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa,

3) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow o zwalczaniu
nieuczciwej konkurengji,

4) zawiera razgco niska cene,

5) Wykonawca nie zgodzit sie na poprawienie przez Zamawiajagcego oczywistej omyiki
pisarskiej i/lub rachunkowej w tresci oferty,

6) zostata ztozona przez osobe nieuprawniong,

7) jest niezgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa.

5.3. Z tytutu odrzucenia oferty oraz wynikdw postepowania Wykonawcom nie przystuguja
zadne roszczenia wobec Zamawiajacego.

5.4. Zamawiajagcy moze w toku badania i oceny ofert zada¢ od Wykonawcéw wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert badz uzupetnien brakow formalnych, wyznaczajac
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Wykonawcy odpowiedni termin. W przypadku nieuzupetnienia oferty lub nieztozenia petnych
wyjasnien, Zamawiajacy uprawniony bedzie do odrzucenia oferty.
5.5. Zamawiajacy jest uprawniony do poprawienia w tresci oferty oczywistych omytek
pisarskich lub rachunkowych, niezwtocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce. W terminie
2 dni roboczych od zawiadomienia, Wykonawca moze nie zgodzi¢ sie na dokonanie
poprawek. Oferta jego w takim przypadku podlega odrzuceniu.

| 6. ZMIANY UMOWY

W umowie w toku jej realizacji moga zosta¢ wprowadzone zmiany dotyczace:

1) zmian w zakresie adreséw korespondencyjnych Stron;

2)  zmian wynikajacych z dziatania sity wyzszej — w tym m.in.: katastrofalne dziatania
przyrody (np. niezwykte mrozy, sniezyce, powodzie), akty wtadzy ustawodawczej lub
wykonawczej oraz niektore zaburzenia zycia zbiorowego (np. w wyniku pandemii,
epidemii, zamieszek ulicznych, aktéw terroru) — majacej bezposredni wptyw na termin
wykonania przedmiotu umowy; termin realizacji moze zostal przesuniety o czas
dziatania sity wyzszej oraz czas niezbedny na usuniecie skutkéw dziatania tej sity.

3)  zmiany terminu realizacji umowy, wartosci umowy,

4)  Zrédet finansowania umowy w wyniku pozyskania przez Centrum Ustug Spotecznych
w Koszalinie dofinansowania ze $rodkéw zewnetrznych.

‘ 7. KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych RODO), Zamawiajacy
informuje, iz:

1. Administratorem Danych jest Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie, Al. Monte Cassino
2, 75-412 Koszalin reprezentowane przez Dyrektora, adres e-mail: sekretariat@cuskoszalin.eu,
tel. 94 316 03 00.

2. Administrator prowadzi operacje przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w nastepujacych celach:

a) prowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO,
b) w przypadku wyboru oferty jako najkorzystniejszej Pani/Pana dane osobowe beda
przetwarzane w celu wykonania obowigzkéw w zwigzku z zawarciem i realizacjag umowy na
podstawie art. 6 ust.1 lit. b RODO,

) zabezpieczenia i dochodzenia roszczen jako prawnie uzasadniony interes Administratora
co jest zgodne z art. 6 ust. 1 lit. f.

4. Sposoby kontaktu z inspektorem ochrony danych w Centrum Ustug Spotecznych
w Koszalinie:
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- adres korespondencyjny: Al. Monte Cassino 2, 75-412 Koszalin
- adres e-mail: iod@cuskoszalin.eu

5. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, jesli Pani/Pana zdaniem przetwarzanie Pani/Pana danych
osobowych - narusza przepisy unijnego rozporzadzenia RODO.

6. Pani/Pana dane nie beda przekazywane podmiotom trzecim, o ile nie bedzie sie to wigzato
z koniecznoscig wynikajacg z realizacji umowy lub obowigzkéw natozonych na podmiot
prowadzacy postepowanie o udzielenie zamowienia, wspodtfinansowanego ze Srodkéw Unii
Europejskie;j.

7. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb
zautomatyzowany.

8. Pani/Pana dane nie beda przekazywane do panstwa trzeciego, ani organizacji
miedzynarodowej w rozumieniu RODO.

Zataczniki:
Zatacznik nr 1 — formularz ofertowy
Zatacznik nr 2 — wzor umowy

ZASTEPCA DYREKTORA
Centrum Ustug Spotecznych
w Koszalinie

mgr Urszula Borzecka
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