Podpisany przez:
Artur Lestaw Wezgraj
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UCHWALA NR XXIX/329/2026
RADY MIEJSKIEJ W KOSZALINIE

z dnia 26 marca 2026 r.

W sprawie przyjecia ,,Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Koszalin na lata
2026-2030”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r. osamorzadzie gminnym
(Dz. U. 22025 r. poz. 1153 1436) oraz art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. 22025 r. poz. 1214 i 1302, z 2026r. poz. 203), Rada Miejska w Koszalinie uchwala,
CO nastepuje:

§ 1. Przyjmuje ,,Strategie Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Miasta Koszalina na lata 2026-
2030”, stanowigcg zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Zobowigzuje Prezydenta Miasta Koszalina do przedktadania corocznie Radzie Miejskiej
w Koszalinie informacji zrealizacji ,Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Miasta
Koszalina na lata 2026-2030”, stanowigcej element Raportu o stanie miasta Koszalina za dany rok.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza sie Prezydentowi Miasta Koszalina.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

Artur Wezgraj
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Skréoty wykorzystane w dokumencie

Skrot Rozwiniecie

CAWI Wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony www (Computer Assisted Web
Interview)

Centrum Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie

cob Centrum Opieki Dtugoterminowej w Koszalinie

DPS Dom Pomocy Spotecznej ,Zielony Taras” w Koszalinie

MOPR Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Koszalinie

MPP-P Miejska Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Koszalinie

NFzZ Narodowy Fundusz Zdrowia

NGO Organizacja pozarzadowa

olsw Okregowy Inspektorat Stuzby Wieziennej w Koszalinie

OzN Osoba z niepetnosprawnoscia

PES Podmiot ekonomii spotecznej

PUP Powiatowy Urzad Pracy w Koszalinie

PUS Program Ustug Spotecznych

Strategia ,Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Koszalin na lata 2026-2030”

SWoT Analiza strategiczna, ktdra identyfikuje mocne strony (strengths), stabe strony (weaknesses),
szanse (opportunities) i zagrozenia (threats) danego obiektu.

SZGiChP Specjalistyczny Zespdt Gruzlicy i Choréb Ptuc — Koszalin

TBS Koszalinskie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Sp. z 0.0.

TDI Telefoniczny wywiad pogtebiony (Telephone Depth Interview)

UM Koszalin | Urzad Miejski w Koszalinie

ZAZ Zaktad Aktywnosci Zawodowe;j

ZBM Zarzad Budynkéw Mieszkalnych w Koszalinie
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I. CZESC WSTEPNA
1. Wstep

,Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Koszalina na lata 2026-2030”
(Strategia) jest dokumentem okresSlajgcym kluczowe kierunki interwencji w odniesieniu
do zidentyfikowanych probleméw spotecznych na terenie Koszalina.
Strategia obejmuje diagnoze obszaréw problemowych, prognoze przysztych zmian
oraz wyznacza priorytetowe dziatania niezbedne do realizacji przyjetych celéw.

Planowanie strategiczne w obszarze polityki spotecznej opiera sie na dtugofalowym podejsciu,
ktorego gtdwnym celem jest integracja osob i rodzin znajdujgcych sie w grupach szczegdlnego
ryzyka, a tym samym wzmacnianie spojnosci spotecznej. Skuteczna Strategia jest praktycznym
narzedziem wyznaczania i projektowania dziatan spotecznych. To zbiér jasno okreslonych
zasad, ktdrych konsekwentne stosowanie zwieksza efektywnos¢ dziatan i szanse powodzenia
realizowanych przedsiewzie¢. Stanowi ona réwniez szanse na optymalne wykorzystanie
potencjatu spotecznego i instytucjonalnego w celu budowania tadu spotecznego.

Dokument sktada sie z trzech zasadniczych czesci:

I.  CZESC WSTEPNA: zawiera elementarne zasady konstruowania Strategii, w tym opis
procesu tworzenia dokumentu.

. CZESC DIAGNOSTYCZNA: zawiera diagnoze sytuacji spoteczno-gospodarczej miasta,
informacje na temat sytuacji demograficzno-bytowej mieszkancéw Koszalina
oraz diagnoze problemoéw spotecznych wystepujgcych w miescie.

.  CZESC PROGRAMOWA: przedstawia najistotniejsze zatozenia polityki spotecznej
miasta na najblizsze lata. Zostaty one ujete w formie misji, celdw strategicznych,
operacyjnych, kierunkéw dziatan, wskaznikéw i ich trendéw, przez co w logiczny
sposéb okreslajg zadania poszczegdlnych podmiotow. Czes$é programowa okresla
sposéb wdrazania Strategii oraz prowadzenia monitoringu i ewaluacji jej realizacji.

Niniejsza Strategia stanowi kontynuacje ,Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
Miasta Koszalina na lata 2021-2025”, wyznaczajacej kierunki dziatan do korica 2025 r.
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2. Procedura tworzenia Strategii

Obowigzek opracowania ,Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych” dla gminy
i powiatu naktada Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej. Ustawa okresla
najwazniejsze elementy Strategii, do ktérych zaliczajg sie:

1. Diagnoza sytuacji spofecznej, w tym okres$lenie zdolnosci PES do realizacji ustug
spotecznych.

2. Prognoza zmian w zakresie objetym Strategig.

3. Okreslenie celéw strategicznych i kierunkéw niezbednych dziatan, sposoby realizacji
Strategii, jej ram finansowych oraz wskaznikow realizacji zaplanowanych dziatan®.

Ustawa nie okresla jednak szczegétowych zasad dotyczacych sposobu opracowania
dokumentu. W zwigzku z tym, na potrzeby przygotowania Strategii przeprowadzono proces
badawczy obejmujgcy nastepujace etapy:

Zdefiniowanie problematyki badawczej
\Z
Zdefiniowanie schematu badania oraz planowanie badania
\Z
Przygotowanie do realizacji badan jakosciowych i ilosciowych
\Z
Realizacja badan
\Z
Analiza i interpretacja wynikow
\Z
Okreslenie gtéwnych zatozen Strategii
\Z
Opracowanie systemu wdrazania, monitorowania i ewaluacji Strategii
\Z
Przeprowadzenie konsultacji spotecznych projektu Strategii
\Z
Opracowanie koricowej wersji Strategii

1 Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz.U. 2025 poz. 1214), s. 10.
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Na potrzeby opracowania dokumentu strategicznego wykorzystano szerokie spektrum metod
i technik badawczych, obejmujace:

Wywiady pogtebione TDI z przedstawicielami przedstawiciele instytucji
Analiza danych zastanych Zamawiajgcego, Zespotu ds. Aktualizacji Strategii oraz samorzadu
lokalnego

Ankiety internetowe CAWI

z przedstawicielami instytucji i organizacji Ankiety internetowe CAWI
zwigzanych ze $wiadczeniem pomocy z mieszkarcami

mieszkaricom

Warsztat rekomendacyjny Analiza SWOT Konsultacje spoteczne

Szczegdtowe informacje na temat wykorzystanej metodologii przedstawione zostaty
w Zataczniku 1.
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II. CZESC DIAGNOSTYCZNA

1. Diagnoza sytuacji spoteczno-gospodarczej miasta
Koszalina?

1.1. Sytuacja demograficzna

Liczba ludnosci i prognozy demograficzne

Na koniec 2024 r. w Koszalinie mieszkato 105 263 osdb, z czego 53,0% stanowity kobiety,
a47,0% mezczyzni. W latach 2021-2024 populacja miasta zwiekszyta sie o 372 osoby.
Minimalnie wzrést takze udziat kobiet w ogélnej liczbie mieszkancéw — o 0,1 punktu
procentowego. Pomimo przyrostu liczby ludnosci, w analizowanym okresie gestosc
zaludnienia spadta z 1 066,6 do 997,1 oséb na km?2. Oba zjawiska byty efektem poszerzenia
w 2023 roku granic administracyjnych Koszalina o Kretomino i cze$é Starych Bielic,
co doprowadzito zaréwno do wzrostu powierzchni miasta, jak i jego populacjis.

Wykres 1. Liczba ludnosci Koszalina w latach 2021-2024
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Zrédto: BDL GUS.

W analizowanym okresie systematycznie postepowat proces starzenia sie mieszkancow.
W tym czasie udziat ludnosci w wieku przedprodukcyjnym i produkcyjnym obnizyt sie
00,5 p.p., natomiast odsetek oséb w wieku poprodukcyjnym wzrést o 1,0 p.p.

2 Jesli nie zaznaczono inaczej, wszystkie dane pochodzg z BDL GUS.
3 https://www.koszalin.pl/pl/news/wazne-informacje-dla-nowych-mieszkancow-koszalina [17.09.2025].
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Wykres 2. Ludnos¢ Koszalina wedtug ekonomicznych grup wieku w latach 2021-2024
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Zrédto: BDL GUS.

W mieécie obserwowano systematyczny spadek zaréwno liczby urodzen, jak i zgondw.
W catym badanym okresie liczba zgonéw znaczaco przewyziszata liczbe urodzen,
co skutkowato ujemnym przyrostem naturalnym, ktéry w 2024 r. wynidst -622 osoby.

Wykres 3. Urodzenia, zgony i przyrost naturalny w Koszalinie w latach 2021-2024
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Zrédto: BDL GUS.

Mimo ze — gtéwnie w wyniku zmian granic administracyjnych — liczba mieszkancéw Koszalina
utrzymuje sie na wyzszym poziomie, niz prognozowano, mozna zaktada¢, ze nasilajacy sie
proces starzenia sie ludnosci w kolejnych latach bedzie skutkowat stopniowym spadkiem
populacji miasta, zgodnie z przewidywanymi trendami demograficznymi.
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Tabela 1. Prognoza ludnosci dla Koszalina do 2050 r.
‘ Ogotem Mezczyzni Kobiety ‘
Prognoza na rok 2025 102 429 48 133 54 296
Prognoza na rok 2030 100178 46 825 53353
Prognoza na rok 2035 96 683 45 100 51583
Prognoza na rok 2040 93102 43 459 49 643
Prognoza na rok 2045 89 670 41919 47 751
Prognoza na rok 2050 86 358 40 455 45903

Zrédto: BDL GUS.
Matzenstwa i rozwody

W 2024 r. w Koszalinie odnotowano 390 zawartych matzeristw — o0 39 mniej niz w roku 2021.
Wskaznik zawieranych matzenstw wynidst 3,7 na 1 000 mieszkanncow — o 0,4 p.p. mniej
w poréwnaniu z rokiem bazowym. Niewielki wzrost nastgpit natomiast w liczbie rozwodéw
—2223 w2021 r. do 229 w 2024 r. W rezultacie wspoétczynnik rozwoddéw zwiekszyt sie z 2,1
do 2,2 na 1 000 mieszkancow.

Wykres 4. Matzenistwa i rozwody w Koszalinie w latach 2021-2024
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Zrédto: BDL GUS.
Migracja ludnosci

W pordwnaniu z rokiem 2021 saldo migracji w Koszalinie wzrosto, jednak — poza rokiem 2023
— przez caly analizowany okres pozostawato ujemne i w 2024 r. wyniosto -66 0séb.
Korzystne zmiany byty przede wszystkim efektem wzrostu salda migracji wewnetrznych, przy
czym warto podkresli¢, ze w catym badanym okresie utrzymywato sie dodatnie saldo migracji
zagranicznych.
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Tabela 2. Saldo migracji w latach 2021-2024

‘ 2021 2022 2023 2024 ‘
Saldo migracji -165 -64 30 -66
Saldo migracji na 1 000 ludnosci -1,6 -0,6 0,3 -0,6
Saldo migracji wewnetrznych -194 -84 -4 -99
Saldo migracji zagranicznych 29 20 34 33

Zrédto: BDL GUS.

W latach 2022-2024 znaczaco wzrosta natomiast liczba cudzoziemcéw zatrudnionych
w wojewddztwie zachodniopomorskim. W 2024 r. w regionie pracowato 31194
cudzoziemcow, co oznacza wzrost o 2947 oséb wzgledem sytuacji w roku bazowym.
Réwnoczesnie warto podkreslic, ze — jak wskazywali respondenci badania TDI — cho¢
gospodarka lokalna korzysta z pracy cudzoziemcéw, zwtaszcza z Ukrainy, réwnoczesnie
pojawiajg sie wyzwania integracyjne. Szkoty i przedszkola zmagajg sie z barierg jezykowa, czes¢
0s8b przyjezdnych pracuje ponizej kwalifikacji, a w otoczeniu spotecznym widaé narastajaca
nieche¢ wobec migrantéw. To przesuwa akcent z doraznej pomocy na potrzebe systemowych
dziatan integracyjnych, edukacyjnych i zawodowych, ktére jednoczesnie wzmacniajg
akceptacje spoteczna.

Biorgc pod uwage powyzsze, najwazniejsze wyzwania Koszalina w odniesieniu do sytuacji
demograficznej to:

Przewidywany spadek
liczby mieszkaricow w
dtuzszej perspektywie

Postepujacy proces Ujemny przyrost
starzenia sie ludnosci naturalny

Niekorzystne saldo
migracji wewnetrznych

Trudnosci w integracji
cudzoziemcow

Co wiecej, zdaniem przedstawicieli Centrum, Zespotu ds. Aktualizacji Strategii i samorzadu
lokalnego, ktérzy wzieli udziat w badaniu TDI, sytuacja demograficzna miasta, w tym:

e ubytek ludnosci;
e odptyw mtodych po ukoniczeniu szkot;

e starzenie sie mieszkancow;

jest czynnikiem najbardziej obcigzajgcym system ustug publicznych i generujagcym najwieksze
wyzwania, rowniez w obszarze pomocy spotecznej. Respondenci podkreslajg, ze to witasnie
kurczaca sie i coraz starsza populacja najmocniej obcigza lokalny system ustug — od zdrowia
i opieki dtugoterminowej, przez transport i mieszkalnictwo, po animacje zycia spotecznego.
Skutkiem demografii jest rowniez rosnaca liczba oséb wymagajacych regularnego wsparcia
w Srodowisku domowym oraz rosngca dostepnosé form dziennej aktywizacji dla seniorow.
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1.2. Rynek pracy

Podmioty gospodarki narodowej

W latach 2021-2025 w Koszalinie nastepowat staty wzrost liczby podmiotéw zarejestrowanych
w rejestrze REGON, ktéra w 2025 r. osiggneta poziom 19 314 — o0 1 095 wiecej niz w roku 2021.
Pozytywne zmiany odnotowano w wiekszosci sekcji PKD, z wyjatkiem sekcji E, G, H i K, gdzie
nastgpit spadek. Najwiekszy przyrost dotyczyt sekcji F — w analizowanym okresie liczba
podmiotéw zarejestrowanych w tej sekcji zwiekszyta sie o 266. Ponadto o ponad 100
podmiotéw wzrosta liczba firm w sekcjach J, M, N orazSi T.

Tabela 3. Podmioty zarejestrowane w rejestrze REGON w Koszalinie w latach 2021-2025
‘ 2021 2022 2023 2024 2025* ‘

Ogétem 18 219 18 502 19 148 19 230 19 314
Sekcja A 121 129 126 117 126
Sekcja B 3 3 5 4 3
Sekcja C 1263 1269 1324 1324 1329
Sekcja D 53 75 90 91 93
Sekcja E 33 34 34 32 30
Sekcja F 1971 2 060 2191 2212 2237
Sekcja G 3802 3797 3876 3797 3717
Sekcja H 1242 1222 1245 1233 1218
Sekcja | 917 931 944 954 976
Sekcja J 543 610 641 658 671
Sekcja K 668 664 686 674 667
Sekcja L 1385 1405 1421 1433 1438
Sekcja M 1915 1934 1990 2012 2018
Sekcja N 642 645 709 709 766
Sekcja O 36 36 36 37 37
Sekcja P 579 604 626 652 665
Sekcja Q 1412 1419 1447 1471 1487
Sekcja R 344 350 356 360 357
Sekcje Si T 1193 1214 1285 1323 1344

Zrédto: BDL GUS.

W strukturze podmiotéw gospodarczych funkcjonujgcych w Koszalinie zdecydowana
wiekszos¢ stanowig mikroprzedsiebiorstwa, ktérych liczba w badanym okresie systematycznie
wzrastata, do 18734 podmiotdw w 2024 r. tacznie przedsiebiorstwa zsektora MSP
odpowiadajg za 99,9% wszystkich zarejestrowanych w miescie podmiotéw gospodarczych.

4 Dane za pierwsze pétrocze.
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Tabela 4. Podmioty gospodarki narodowej wedtug klasy wielkosci w Koszalinie w latach
2021-2024
‘ 2021 2022 2023 2024 ‘
0-9 17 719 18 007 18 653 18 734
10-49 390 386 387 389
50-249 90 89 89 88
250-999 17 17 16 16
1000 i wiecej 3 3 3 3

Zrédto: BDL GUS.

W analizowanym okresie liczba nowo zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych
przewazata nad liczbg podmiotéw wyrejestrowanych. Liczba podmiotéw wyrejestrowanych
systematycznie jednak rosta, siegajgc w 2024 r. 909. Z kolei liczba podmiotéw nowo
zarejestrowanych — mimo wahan w poszczegélnych latach — najnizszg wartos¢ przyjeta w roku
2024 (1 067).

Wykres 5. Podmioty gospodarki narodowej nowo zarejestrowane i wyrejestrowane
z rejestru REGON w Koszalinie w latach 2021-2024

1400 1272
1200 1162 1142 1067
909
600
400
200
0
2021 2022 2023 2024
B Podmioty nowo zarejestrowane B Podmioty wyrejestrowane

Zrédto: BDL GUS.

Biorgc pod uwage powyzsze, w obszarze rynku pracy Koszalin cechuja:

Stabilny rozwéj przedsigbiorczosci lokalnej Dominacja mikroprzedsigbiorstw
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1.3. Gospodarka mieszkaniowa i komunalna

Zasoby mieszkaniowe

W latach 2021-2024 zasoby mieszkaniowe w Koszalinie powiekszyty sie o 2 678 lokali,
osiggajac facznie 51 094 mieszkan o catkowitej powierzchni uzytkowej 3 276 424 m?. Wzrosta
réwniez przecietna powierzchnia uzytkowa mieszkania (o 1 m? na mieszkanie).

Tabela 5. Zasoby mieszkaniowe Koszalina w latach 2021-2024

‘ 2021 2022 2023 2024 ‘
Zasoby mieszkaniowe 48 416 49 041 50 405 51094
Powierzchnia uzytkowa mieszkan [m?] 3052952 3093870 3232795 3276424
Przecietna powierzchnia uzytkowa 1 63,1 63,1 64,1 64,1

mieszkania [m?]
Zrédto: BDL GUS.

W 2024 r. na 1 000 mieszkarncéw przypadato srednio 485,4 mieszkan, tj. o 23,8 wiecej niz
w roku 2021. Jednocze$nie zmniejszyta sie liczba oséb przypadajacych na jedno mieszkanie
-z2,2do2,1.

Wykres 6. Zasoby mieszkaniowe w Koszalinie w latach 2021-2024

600,0 2,4
500,0 461,6 470,5 477,6 485,4 23
400,0 2,2
300,0 2,1
200,0 2,0
100,0 1,9
2021 2022 2023 2024
mmmm Mieszkania na 1000 mieszkancéw == Przecietna liczba oséb na 1 mieszkanie

Zrédto: BDL GUS.
Gospodarka komunalna i najem socjalny

W okresie od 2020 do 2022 r. liczba mieszkan znajdujgcych sie w zasobach gminy zmalata
o 5 lokali, osiggajgc w 2022 r. poziom 5 328. Jednoczes$nie w analizowanym okresie
utrzymywato sie wysokie zapotrzebowanie na najem lokali z mieszkaniowego zasobu gmin.
W roku 2022 ztozono 726 wnioskdéw o tego rodzaju wsparcie, w tym 437 dotyczacych najmu
socjalnego i 289 dotyczacych lokali mieszkalnych.
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Wykres 7. Zapotrzebowanie na najem lokali z mieszkaniowego zasobu gminy w Koszalinie

Nt
KOSZALIN

Centrum Pomorza

w latach 2020-2022

900
300 741
700
600
500
400
300
200
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0

Zrédto: BDL GUS.

Biorgc pod uwage powyisze, w obszarze gospodarki mieszkaniowej i

cechuja:

W Ogotem

2020

M Lokale mieszkalne

726

2022

M Najem socjalny lokali

komunalnej Koszalin

Systematyczny wzrost
liczby mieszkan i

powierzchni uzytkowej

Poprawa wskaznikow
dostepnosci
mieszkaniowej (wiecej
mieszkan na
mieszkanica, mniej oséb
w gospodarstwie
domowym)

Ograniczenie zasobow
gminnych

Utrzymujace sie duze
zapotrzebowanie na
lokale z
mieszkaniowego
zasobu gminy,
szczegoblnie na najem
socjalny

1.4. Ochrona zdrowia

Placéwki ochrony zdrowia

W latach 2021-2024 liczba przychodni dziatajgcych na terenie miasta wzrosta z 66 do 78, co
przetozyto sie na wzrost liczby podmiotéw przypadajgcych na 10 000 mieszkancéw (z 6 do 7).

Wykres 8. Przychodnie w Koszalinie w latach 2021-2024
80 8,0

70 7,0
60 6,0
50 5,0

2021 2022 2023 2024

I Przychodnie ogétem @ Przychodnie na 10 tys. ludnosci

Zrédto: BDL GUS.
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Systematyczny wzrost obserwowano rowniez w odniesieniu do liczby porad lekarskich,
zaréwno w ramach POZ, jak i u lekarzy specjalistow (wzrost odpowiednio 0 117 991 100 034
porad). Wzrosta takze liczba udzielanych porad stomatologicznych (o 26 360). tgcznie w roku
2024 udzielono 723 474 porad lekarskich w ramach POZ, 584 318 porad specjalistycznych

KOSZALIN

Centrum Pomorza

i 94 798 porad stomatologicznych.

N

N\

CENTRUM
USLUG SPOLECZNYCH
w Koszalinie

Wykres 9. Porady lekarskie i stomatologiczne w Koszalinie w latach 2021-2024
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0

Zrédto: B

Zgodnie z danymi z marca 2023 r., w Koszalinie dziata 5 szpitali posiadajgcych kontrakt

DL GUS.

704 863 723474
0533 648 610
569 335 551 280 584318
484284/
68 438 71330 85736 94 798
2021 2022 2023 2024

e Porady lekarskie w ramach POZ

== Porady lekarskie w ramach specjalistycznej opieki zdrowotnej

Porady stomatologiczne

z Zachodniopomorskim Oddziatem NFZ. Zaliczajg sie do nich:

W latach 2022-2024 w koszalinskich szpitalach ogdlnych, jak i w szpitalach psychiatrycznych

Szpital Wojewéddzki im. Mikotfaja Kopernika;

SZGiChP;

Samodzielny Publiczny ZOZ MSWiA,;

e Affidea Sp. z 0.0. (centrum diagnostyki obrazowej);

Centrum

Zdrowia Psychicznego — NZOZ Medison®.

odnotowano spadek liczby t6zek (odpowiednio z 625 do 581 oraz ze 100 do 90).

Personel medyczny

Analizujgc dane dotyczace personelu medycznego w Koszalinie,

dentystow, ktdrych liczba w latach 2021-2023 wzrosta z 158 do 163.

5 https://www.koszalin.pl/pl/page/wykaz-szpitali-w-koszalinie [04.09.2025].
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w badanym okresie dotyczyt liczby pielegniarek — z 871 w 2021 r. do 840 w 2023 r.
Liczba lekarzy zmniejszyta sie o 3 osoby, osiggajgc w roku 2023 poziom 410, natomiast liczba
potoznych spadfa o 1 (do 91). Niewielki wzrost odnotowano wytgcznie w grupie lekarzy
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Wykres 10. Personel medyczny pracujgcy w Koszalinie w latach 2021-2023
1000
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400
158 150 163
200 I I I 92 90 91
) 1 1 -1
Lekarze Lekarze dentysci Pielegniarki Potozne

H2021 m2022 m2023

Zrédto: BDL GUS.

W przeliczeniu na 10 000 ludnosci, liczba lekarzy oraz pielegniarek i potoznych zatrudnionych
w Koszalinie zmalata odpowiednio 0 0,6 i 3,6 p.p.

Wykres 11. Personel medyczny w Koszalinie w latach 2021-2023 na 10 tys. ludnosci

100,0 91,8 90,2 88,2
80,0
60,0

! 39,4 40,5 38,8
40,0
20,0
0,0

2021 2022 2023

= | ekarze na 10 tys. ludnosci == Pielegniarki i potozne na 10 tys. ludnosci

Zrédto: BDL GUS.
Liczba i przyczyny zgonéw

W 2023 r. w Koszalinie odnotowano 1 207 zgondéw — o 277 mniej niz w roku 2021. Spadek ten
byt przede wszystkim konsekwencjg ograniczenia liczby zgonédw zwigzanych z COVID-19 -
w 2021 r. na koronawirusa zmarto 249 osdb, a w 2023 r. — 13. W catym analizowanym okresie
najczestszymi przyczynami zgonéw pozostawaty choroby uktadu krazenia (439 przypadkéw
w 2023 r.) oraz nowotwory (338 zgondw).
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Tabela 6. Liczba i przyczyny zgonéw w Koszalinie w latach 2021-2023

Ogétem

Choroby uktadu krazenia ogétem
Nowotwory ogétem

COVID-19

Objawy, cechy chorobowe oraz nieprawidtowe wyniki badan
klinicznych, laboratoryjnych gdzie indziej niesklasyfikowane

Choroby uktadu oddechowego ogétem
Choroby uktadu trawiennego ogétem
Zewnetrzne przyczyny zachorowania i zgonu ogétem

Zaburzenia wydzielania wewnetrznego, stanu odzywiania i przemiany
metabolicznej ogétem

Choroby uktadu nerwowego i narzagdéw zmystéw ogétem
Choroby uktadu moczowo-ptciowego

Niektoére choroby zakazne i pasozytnicze ogétem

Niektore stany rozpoczynajace sie w okresie okotoporodowym
Choroby uktadu kostno-stawowego, miesniowego i tkanki tacznej

Wady rozwojowe wrodzone, znieksztatcenia i aberracje
chromosomowe

Pozostate przyczyny
Zrédto: BDL GUS.

Do najwazniejszych wnioskow ptyngcych z analizy sytuacji miasta w zakresie ochrony zdrowia

naleza:

2021 2022
1484 1233
460 417
345 324
249 66
148 153
77 85
61 56
55 54
25 24
25 24

7 7

7 3

4 1

4 2

3 1

14 16

Poprawa dostepnosci
tozek w szpitalach
ogoblinych, spadek w
psychiatrycznych

Wozrost liczby przychodni
i porad medycznych

Niedobory kadrowe
wsrod lekarzy,
pielegniarek i potoznych

Zmniejszenie liczby
zgonow dzieki
wygaszeniu pandemii

Dominacja choréb uktadu
krazenia i nowotworéw
jako gtéwnych przyczyn

zgondéw
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1.5. Edukacja i szkolnictwo wyzsze

Ztobki i przedszkola

W 2023 r. w Koszalinie dziataty 24 ztobki dysponujgce tgcznie 1 345 miejscami,
co w poréwnaniu z rokiem bazowym oznacza spadek o 2 placéwki i 143 miejsca. Zmniejszenie
liczby urodzen sprawito jednak, ze w latach 2021-2024 populacja dzieci w wieku do 3 lat
zmalafa z 2 439 do 2 119. W rezultacie, mimo mniejszej liczby dzieci korzystajgcych z opieki
ztobkowej, odsetek objetych nig najmtodszych mieszkaricow wzrést z 52,5% do 58,2%.
Dane te pokazujg, ze Koszalin skutecznie reaguje na zmieniajgce sie uwarunkowania
demograficzne, zapewniajgc wysoki poziom dostepnosci ustug opiekuiczych przy
jednoczesnym racjonalnym gospodarowaniu zasobami.

Wykres 12. Dzieci w wieku do lat 3 objetych opieka ztobkowa w Koszalinie w latach

2021-2024
2 500 2439 2259
5250 2156
2 000
1750
1500 1280 1290 1255
1250
1000
750
500
250
0
2021 2022 2023
B Dzieci w wieku do 3 lat ogétem m Dzieci objete opiekg w ztobkach

Zrédto: BDL GUS.

W 2024 r. w Koszalinie funkcjonowato 40 przedszkoli, w tym 2 placowki specjalne, oraz 277
oddziatéow przedszkolnych. tacznie wychowaniem przedszkolnym objeto 4 255 dzieci, w tym
34 ze specjalnymi potrzebami. W pordéwnaniu z 2021 r. liczba przedszkoli zmniejszyta sie
o 1 placéwke, a liczba dzieci objetych opiekg spadta o 225. Jednoczesnie utworzono 16
nowych oddziatéw przedszkolnych.

Tabela 7. Przedszkola w Koszalinie w latach 2021-2024

2021 2022 2023 2024
Przedszkola bez specjalnych | placéwki 39 39 39 38
oddziaty 205 233 229 219
dzieci 4 452 4656 4 499 4221
Przedszkola specjalne placéwki 2 2 2 2
oddziaty 6 6 7 8
dzieci 28 29 33 34

Zrédto: BDL GUS.
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Po 2022 r. odsetek dzieci w wieku 3-6 lat uczeszczajgcych do przedszkoli stopniowo sie obnizat,
osiggajac w 2024 r. poziom 114,3%. Zjawisko to mogto by¢ zwigzane z rosngca dostepnoscia
placéwek przedszkolnych w gminach sgsiadujgcych z Koszalinem, co ograniczato
zainteresowanie przedszkolami miejskimi, a takze ze spadkiem liczby dzieci w wieku
przedszkolnym. W 2024 r. w Koszalinie byfo o 244 dzieci w wieku 3-6 lat mniej niz w 2021 r.,
co mogto wptywac na zmniejszenie liczby potencjalnych kandydatéw do przedszkoli.

Wykres 13. Odsetek dzieci w wieku 3-6 lat objetych wychowaniem przedszkolnym
w Koszalinie w latach 2021-2024

122,0%
119,2%

120,0% ! 118,1%
118,0%
116,0% 114,3%
114,0% 112,8%
o —
110,0%

2021 2022 2023 2024

Zrédto: BDL GUS.
Szkoty podstawowe i ponadpodstawowe

W 2024 r. w Koszalinie dziataty 22 szkoty podstawowe, w tym 3 specjalne, w ktérych uczyto sie
9 157 ucznidw, w tym 191 dzieci ze specjalnymi potrzebami. W poréwnaniu z rokiem 2021
liczba placéwek ksztatcenia pozostata niezmienna, natomiast liczba uczniéw wzrosta o 294.

Tabela 8. Szkoty podstawowe w Koszalinie w latach 2021-2024

2021 2022 2023 2024
Szkoty podstawowe dla dziecii | placowki 19 19 19 19
miodziezy bez specjalnych uczniowie | 8696 8877 8449 8966
Szkoty podstawowe specjalne placéwki 3 3 3 3
dla dzieci i mtodziezy ucznhiowie 167 181 186 191

Zrédto: BDL GUS.

W 2023 r. w Koszalinie funkcjonowato 7 licedw, 13 szkét branzowych, 11 technikéw
oraz 9szkét  ponadpodstawowych  dla  ucznidow  ze  specjalnymi  potrzebami.
Najwiecej mtodziezy ksztatcito sie w liceach — 3 531 0sbb, nastepnie w szkotach branzowych
(3 269 ucznidw) oraz technikach (3 036 ucznidw). W latach 2021-2023 liczba uczniéw
we wszystkich szkotach ponadpodstawowych ogdlnodostepnych wzrosta. Odmienny trend
dotyczyt szkét specjalnych, w ktérych — mimo utworzenia nowej placowki w 2022 r. — liczba
uczniéw zmalata.
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Tabela 9. Szkoty ponadpodstawowe w Koszalinie w latach 2021-2023
2021 2022 2023

Licea ogdlnoksztatcace dla mtodziezy bez specjalnych placéwki 7 7 7
uczniowie | 2901 3188 3531

Szkoty srednie zawodowe placowki 14 13 13
uczniowie | 2862 3107 3269

Technika dla mtodziezy bez specjalnych placéwki 11 11 11

uczniowie | 2558 2 851 3036
Zasadnicze szkoty zawodowe, szkoty branzowe I i ll stopniai = placowki 8 9 9
szkoty przysposabiajace do pracy zawodowej specjalne uczniowie | 852 769 789
razem

Zrédto: BDL GUS.
Szkolnictwo wyisze
W Koszalinie dziata 5 szkét wyzszych, w tym 3 szkoty publiczne:
e Politechnika Koszalinska;
e Panstwowa Akademia Nauk Stosowanych w Koszalinie;
e Wyizsza Szkota Strazy Granicznej;
oraz 2 szkoty niepubliczne:
e Koszalinska Wyzsza Szkota Nauk Humanistycznych (KWSNH);
e Wyzsza Szkota Bezpieczeristwa (Koszalin)®.

Zgodnie z danymi BDL GUS, w 2023 r. w miescie dziataty 3 uczelnie macierzyste, ksztatcace
4 147 studentdéw (spadek o 3,1% w poréwnaniu z rokiem 2021).

Tabela 10. Uczelnie wyisze w Koszalinie w latach 2021-2023

‘ 2021 2022 2023 ‘
Uczelnie macierzyste 3 3 3
Studenci 4281 4140 4147

Zrédto: BDL GUS.

Do gtéwnych wnioskéw ptynacych z powyzszej analizy naleza:

6 https://uczelnie.info.pl/uczelnie/uczelnie-koszalin/ [05.09.2025].
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Spadek liczby itobkéw
i przedszkoli, przy
réwnoczesnym wiekszym
odsetku dzieci objetych

Spadek liczby dzieci
w wieku przedszkolnym

Wozrost liczby uczniow
szkot podstawowych
i dynamiczny rozwéj

liceéw oraz technikow

opieka ztobkowa

Wyzwania zwigzane
z malejaca liczba dzieci
i mtodziezy

Spadek liczby studentéw
na uczelniach wyzszych

1.6. Kultura i sztuka

Wedtug danych z 2024 r., w Koszalinie funkcjonuje 1 biblioteka publiczna wraz z 10 filiami.
W ostatnich latach liczba ich uzytkownikéw stopniowo wzrastata i w 2024 r. wyniosta 14 667
0s6b. Liczba czytelnikéw do tej pory nie wrdcita jednak do stanu sprzed pandemii COVID-19
(w 2019 r. liczba czytelnikow siegata 16 700).

Wykres 14. Biblioteki publiczne z filiami i ich czytelnicy w Koszalinie w latach 2021-2024

12 11 11 11 11 16 000,0
9 14 750,0
6 13 500,0
3 12 250,0
0 11 000,0

2021

2022 2023 2024

mmmm Biblioteki publiczne i filie e Cz\rtelnicy w ciggu roku

Zrédto: BDL GUS.

W Koszalinie funkcjonuje obecnie jedno centrum kultury oraz 5 klubow osiedlowych
prowadzonych przez spétdzielnie mieszkaniowg. W latach 2021-2024 ponad dwukrotnie
zwiekszyta sie liczba organizowanych przez nie wydarzen, zwtaszcza prelekcji, spotkan,
wyktadéw, warsztatéw i koncertow. tacznie w 2024 r. w tych instytucjach odbyto sie 576
imprez — o0 13 wiecej niz w roku poprzedzajacym wybuch pandemii.

Tabela 11. Imprezy organizowane w Koszalinie w latach 2021-2024

2021 2022 2023 2024
Imprezy ogétem 233 386 493 576
Wystawy ogétem 16 21 17 21
Festiwale i przeglady artystyczne 2 7 7 6
Koncerty 22 62 57 71
Prelekcje, spotkania, wyktady 59 109 178 167
Imprezy turystyczne i sportowo - rekreacyjne 103 123 130 114
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‘ 2021 2022 2023 2024 ‘
Konkursy 8 9 4 20
Pokazy teatralne 1 9 11 13
Interdyscyplinarne 0 1 0 0
Warsztaty 18 24 64 130
Inne 4 21 25 34

Zrédto: BDL GUS.
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Znaczacy wzrost obserwowano réwniez w odniesieniu do liczby uczestnikéw tych wydarzen.
W 2021 r. w imprezach zorganizowanych w koszalinskich centrach, domach i osrodkach
kultury, klubach i swietlicach wzieto udziat 41 640 oséb, natomiast w roku 2024 — juz 77 049
0sob. Najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie natomiast wydarzenia, ktore odbyly sie
w roku 2023 — uczestniczyto w nich facznie 91 120 osdéb. Nawet wtedy jednak liczba
uczestnikdw wydarzen byfa zdecydowanie nizsza niz w roku 2019, gdy w koszalinskich
imprezach wzieto udziat 162 455 oséb.

Wykres 15. Uczestnicy imprez organizowanych w Koszalinie w latach 2021-2024
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77 049
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40 000

0
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Zrédto: BDL GUS.

Wzrost liczby wydarzen kulturalnych oraz ich uczestnikdw po pandemii, przy niezmienionej
liczbie instytucji kultury, mégt wynika¢ z intensyfikacji dziatan programowych i lepszego
wykorzystania posiadanych zasobdw. Duze znaczenie miato tez stopniowe wychodzenie
z ograniczen zwigzanych z pandemig COVID-19, ktére od 2020 r. hamowaty aktywnosé
kulturalng. Mieszkancy, po zniesieniu obostrzen, chetnie uczestniczyli w organizowanych
imprezach, co przetozyto sie na rekordowg frekwencje. Dodatkowym czynnikiem mogta by¢
organizacja kilku wyjatkowo atrakcyjnych wydarzen masowych, ktére zgromadzity
ponadprzecietng publicznos¢. Istotna okazata sie takze réznorodnosé oferty — obejmujacej
zaréwno tradycyjne koncerty, jak i warsztaty, prelekcje czy spotkania tematyczne -
co pozwolito dotrze¢ do szerokiego grona odbiorcdw. Nie bez znaczenia byly réowniez
skuteczniejsze dziatania promocyjne i mozliwe dodatkowe wsparcie finansowe, ktére
umozliwity instytucjom poszerzenie zakresu dziatalnosci.

Analizujgc inne instytucje kulturalne, widaé, ze w latach 2021-2024 Filharmonia Koszaliriska
im. Stanistawa Moniuszki utrzymywata zblizong liczbe koncertéw, przy czym
po pandemicznych ograniczeniach odnotowano wyrazne ozywienie — z 19 koncertéw
i niespetna 4 246 stuchaczy w 2021 r. do 40 wydarzen i 17 677 uczestnikéw w rekordowym
roku 2023. W 2024 r. nastapit niewielki spadek zaréwno liczby koncertéw, jak i frekwencji,
co wskazuje na stabilizacje zainteresowania. W pordéwnaniu z sytuacjg sprzed pandemii,
zainteresowanie ofertg Filharmonii pozostato jednak znaczgco nizsze (spadek liczby stuchaczy
o ponad potowe wzgledem sytuacji z 2019 r.).
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Po zniesieniu obostrzen do regularnych spektakli wrécit takze Battycki Teatr Dramatyczny
im. J. Stowackiego. Liczba przedstawien w badanym okresie wzrosta do 164, a widownia do 29
621 os6b. Najwiekszg intensywnos¢ dziatalnosci odnotowano w 2022 r., kiedy zorganizowano
193 spektakle, ktdre obejrzato 51 967 widzdw — byt to jedyny rok, gdy zblizono sie do wartosci
z roku poprzedzajacego wybuch pandemii.

Coraz wiecej odwiedzajgcych przyciggaty muzea — od 17 581 oséb w 2021 r. do ponad 35 503
w 2024 r., przy jednoczesnym zwiekszeniu liczby placéwek z 5 do 6. Warto podkresli¢,
ze w catym analizowanym okresie zainteresowanie ofertg koszalinskich muzedw byto wyisze
niz w roku poprzedzajgcym pandemie, gdy liczba zwiedzajgcych wyniosta 15 965.

Dziatalnos¢ kin byta jedng z najbardziej poszkodowanych na skutek ograniczen
wprowadzonych w zwigzku z sytuacjg epidemiologiczng. Po zniesieniu obostrzen powoli
wracaty do stabilnej dziatalnosci — w latach 2021-2024 ich liczba wzrosta z 2 do 3,
a jednoczes$nie systematycznie rosta liczba seanséw i widzéw. W 2021 r. sprzedano bilety
dla 210 854 0sdb, a w 2024 r. juz dla 446 732 (wzrost 0 26 191 widzéw w stosunku do stanu
sprzed pandemii).

Tabela 12. Filharmonie, teatry, kina i muzea w Koszalinie w latach 2021-2024

Obiekt Wskaznik 2021 2022 2023 2024
Filharmonie obiekty 1 1 1 1
przedstawienia/koncerty w statej sali 19 30 40 36
widzowie/stuchacze 4246 11584 17 677 17 425
Teatr obiekty 1 1 1 1
przedstawienia w statych salach 110 193 192 164
teatralnych
widzowie 21 617 51967 39 737 29 621
Kina obiekty 2 2 3 3
seanse 6996 11 157 16 630 20 484
widzowie 210854 | 305082 | 405034 | 446732
Muzea tacznie | obiekty 5 5 5 6
zoddziatami "\ o qzaiacy 17581 | 26641 34429 | 35503

Zrédto: BDL GUS.

Do najwazniejszych wnioskéw ptyngcych z powyzszej analizy naleza:

Rosnace zainteresowanie

Stopniowe odbudowywanie . . . .
mieszkanncéw wydarzeniami

i intensyfikacja zycia Stabilna liczba instytucji kultury, kulturalnymi. szczegélnie
kulturalnego po pandemii ale znaczaco rosngca aktywnosé ymi, szczegc
h . . w latach bezposrednio po
(rosnaca liczba wydarzen i oferta

zniesieniu ograniczen

i uczestnikow) pandemicznych

Zroznicowanie oferty wydarzen Kina staty sie jedng z najszybciej
(obok koncertow i spektakli rozwijajacych sie form
rozwdj warsztatow, spotkan, spedzania wolnego czasu

prelekcji i wydarzen (widoczny wzrost liczby seanséw
interdyscyplinarnych) i popularnosci)
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1.7. Sport i kultura fizyczna
Zgodnie z danymi za 2022 r., w Koszalinie dziata 50 obiektow sportowych, w tym:

e 2 stadiony, oba dostosowane do potrzeb OzN;

e 7 boisk pitkarskich;

e 5 boisk do koszykéwki;

e 6 boisk uniwersalnych;

e 5 halisportowych, z czego 4 dostosowane sg do potrzeb OzN éwiczacych, jak i widzéw;

e 2 sale gimnastyczne i/lub pomocnicze, obie dostosowane do éwiczgcych OzN, a jedna
—do potrzeb widzéw z niepetnosprawnoscia;

e 14 kortdw tenisowych, w tym 9 otwartych i 5 krytych;

e 2 kryte ptywalnie, obie dostosowane do potrzeb OzN éwiczacych, jak i widzéw;

e 2 strzelnice;

o 2 skateparki;

e 3 sitownie zewnetrzne’.

Analiza danych dotyczacych klubow sportowych i éwiczacych w Koszalinie wskazuje,
ze w latach 2022-2024 nastgpit wyrazny rozwdj infrastruktury organizacyjnej sportu — liczba
klubéw w przeliczeniu na 10 000 mieszkarncédw znaczgco wzrosta, siegajgc w 2024 r. 5,4.
Dynamicznie rosta réwniez liczba ¢wiczacych (w przeliczeniu na 1 000 mieszkarncéw wartosc
wskaznika wzrosta z 32,8 do 55,3), w tym mtodziezy do 18 roku zycia (ze 126 do 202 na 1 000
0s6b w wieku do lat 18).

Tabela 13. Kluby sportowe i éwiczgcy w Koszalinie w latach 2022-2024

‘ 2021 2022 2023 2024 ‘
Kluby sportowe na 10 000 ludnosci szt. - 3,8 - 5,4
€wiczacy w klubach sportowych na 1 000 mieszkaricéw | os. - 32,8 - 55,3
Mtodziez do lat 18 ¢wiczaca w klubach sportowych na 0s. - 126 - 202

1 000 os6b w wieku do lat 18
Zrédto: BDL GUS.

Biorgc pod uwage powyisze mozina wskazaé, ze Koszalin dysponuje dobrze rozwinietg
iwduzej mierze dostepng infrastrukturg sportowa. Brakuje jednak aktualnych danych,
ktore pozwolityby zweryfikowaé realng dostepnosc¢ obiektow sportowych w miescie.

7 BDL GUS.
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1.8. NGO

Z rocznego sprawozdania z realizacji ,Programu wspotpracy Miasta Koszalina z organizacjami
pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami prowadzgcymi dziatalnos$é¢ pozytku publicznego
w 2024 roku” wynika, ze w 2024 r. w jego ramach dziatato 81 NGO, ktére wspdlnie z Urzedem
Miasta zrealizowaty 99 zadan publicznych. W analizowanym roku na program przeznaczono
tacznie 11 266 952,46 zt z budzetu miasta, z czego 3 100 881,74 zt pochodzito z administracji
rzadowej w ramach zadania zleconego dotyczacego prowadzenia Srodowiskowych Doméw
Samopomocy. NGO wniosty natomiast wkfad finansowy w wysokosci 4 395 825,15 zt.

Tabela 14. Mierniki realizacji celé6w programu za lata 2022-2024

2022 2023 2024
Liczba NGO bioracych udziat 82 86 81
w realizacji programu
Liczba realizowanych wspélnie 101 105 99
z organizacjami zadan
publicznych
Wysokos¢ srodkéw finansowych 13 883 001,86 10 081 609,83 11 266 952,46

przeznaczonych z budzetu Miasta
na realizacje tych zadan

Wysokos¢ srodkow finansowych 3510 160,50 3888512,49 4 395 825,15
zaangazowanych przez NGO

Zrédfto: Sprawozdanie Prezydenta Miasta Koszalina z realizacji Programu wspétoracy Miasta Koszalina
z organizacjami pozarzqdowymi oraz innymi podmiotami prowadzqcymi dziatalnos¢ pozytku publicznego
w 2024 roku, Zatgcznik do Uchwaty Nr XVIIl/205/2025 Rady Miejskiej w Koszalinie z dnia 22 maja 2025 r., s. 24.

Ponad potowa s$rodkéw programu zostata przeznaczona na zadania z obszaru pomocy
spotecznej (54,9%). Istotng czesé stanowity takze wydatki na wspieranie i upowszechnianie
kultury fizycznej (tacznie 35,7%). Na dziatania zwigzane z aktywizacjg zawodowg o0sdb
bezrobotnych oraz wspieraniem rozwoju gospodarczego, w tym przedsiebiorczosci,
skierowano 3,1% catosci Srodkéw, na przedsiewziecia z zakresu kultury, sztuki, ochrony débr
kultury i dziedzictwa narodowego — 2,8%, natomiast na ochrone i promocje zdrowia — 1,8%.
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Tabela 15. Udziat poszczegdlnych zadan priorytetowych w catosci wydatkowanych srodkéw
finansowych w 2024 r.

Udziat poszczegdlnych zadan

Zadania w catosci wydatkowanych srodkow
Pomoc spoteczna 54,9%
Wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej 16,9%; 18,7%°
Aktywizacja zawodowa os6b bezrobotnych oraz dziatalnos¢ 3.19%
wspomagajaca rozwoj gospodarczy, w tym rozwoj przedsiebiorczosci

Kultura, sztuka, ochrona débr kultury i dziedzictwa narodowego 2,8%

Ochrona i promocja zdrowia 1,8%
Dziatania wspierajace i integrujagce NGO 0,5%
Dziatalnos¢ na rzecz kombatantéw i oséb represjonowanych 0,3%
Turystyka i krajoznawstwo 0,3%
Edukacja, oswiata i wychowanie 0,3%
Dziatania wspomagajace rozwadj wspdlnot i spotecznosci lokalnych 0,2%
Ratownictwo i ochrona ludnosci 0,1%
Promocja i organizacja wolontariatu 0,1%

Zrédfo: Sprawozdanie Prezydenta Miasta Koszalina z realizacji Programu wspdtpracy Miasta Koszalina
Z organizacjami pozarzqdowymi oraz innymi podmiotami prowadzqcymi dziatalnos¢ pozytku publicznego
w 2024 roku, Zatgcznik do Uchwaty Nr XVIII/205/2025 Rady Miejskiej w Koszalinie z dnia 22 maja 2025 r., s. 4-5.

Zgodnie z powyzszym, Koszalin aktywnie wspdtpracuje z NGO, przeznaczajac znaczgce srodki
finansowe na ich dziatalno$¢. Dominujgcym obszarem wsparcia pozostaje pomoc spoteczna,
ale istotng role odgrywa rowniez kultura fizyczna, na ktdérg przeznaczono ponad 1/3 srodkéw
przeznaczonych na realizacje programu w 2024 r.

8 Dotacja przyznana na podstawie ustawy o sporcie z dnia 25 czerwca 2010 r. oraz uchwaty Nr V/33/2011 Rady
Miejskiej w Koszalinie z dnia 20 stycznia 2011 r. w sprawie okreslenia warunkdw i trybu finansowania rozwoju
sportu przez Gmine Miasto Koszalin.
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2. Diagnoza problemow spotecznych miasta Koszalina
i stopnia ich nasilenia

Zgodnie z danymi za lata 2021-2024, w catym analizowanym okresie gtéwnym powodem
przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej rodzinom byta dtugotrwata lub ciezka choroba.
W roku 2024 z tego tytutu wsparcie otrzymato 1 166 rodzin. Znaczgca byta réwniez liczba
rodzin korzystajacych z pomocy z uwagi na ubdstwo (863), niepetnosprawnos¢ (755),
bezrobocie (433) czy alkoholizm (205). Z tytutu bezdomnosci wsparcie otrzymato 129 rodzin,
a ze wzgledu na potrzebe ochrony macierzyristwa oraz bezradnos$é¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego — odpowiednio 87 i 72 rodziny.

Tabela 16. Rodziny, ktérym na podstawie decyzji przyznano swiadczenia z pomocy
spotecznej wedtug przyczyn w Koszalinie w latach 2021-2024

‘ 2021 2022 2023 2024
Dtugotrwata lub ciezka choroba 1212 1122 1107 1166
Ubéstwo 873 740 815 863
Niepetnosprawnos¢ 825 749 738 755
Bezrobocie 460 368 397 433
Alkoholizm 182 163 178 205
Bezdomnos¢ 105 112 115 129
Potrzeba ochrony macierzyristwa 93 70 95 87
Bezradno$¢ w sprawach opiekuriczo-wychowawczych 47 48 73 72
i prowadzenia gospodarstwa domowego
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu 21 11 28 36
z zaktadu karnego
Narkomania 17 18 24 30
Zdarzenie losowe 6 0 16 6
Przemoc w rodzinie 3 4 3 11
Sytuacja kryzysowa 3 1 2 2

Zrédto: BDL GUS.

Ponizej przedstawiono analize dotyczgcg poszczegdlnych problemoéw spotecznych Koszalina.

2.1. Ubodstwo

Ubdstwo stanowi drugg najczestszg przyczyne przyznawania wsparcia koszalinskim rodzinom.
W roku 2024 z tego tytutu ze $wiadczen pomocy spotecznej skorzystaty 863 rodziny.
Cho¢ w poréwnaniu z sytuacjg z roku 2021 wartos¢ wskaznika zmalata (spadek o 10 rodzin),
to jego najnizszg wartos$¢ obserwowano w roku 2022, kiedy ze wsparcia z uwagi na ubdstwo
skorzystato 740 rodzin.

W 2023 r. ze srodowiskowej pomocy spotecznej w Koszalinie korzystato 2 818 oséb, z ktérych
64,5% stanowity osoby znajdujgce sie ponizej kryterium dochodowego. Biorgc pod uwage lata
2021-2023, liczba beneficjentéw srodowiskowej pomocy spotecznej wzrosta o 633 osoby,
a udziat oséb znajdujacych sie ponizej kryterium dochodowego — o 14,2 p.p.
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Wykres 16. Osoby korzystajgce ze srodowiskowej pomocy spotecznej, w tym osoby ponizej
kryterium dochodowego w Koszalinie w latach 2021-2023
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Zrédto: BDL GUS.

Analiza poziomu wynagrodzen brutto za styczen 2025 r. wskazuje, ze przecietny mieszkaniec
Koszalina zarabia $rednio o 704,09 zt mniej niz przecietny Polak. Dysproporcja ta rosnie
w przypadku mezczyzn, ktérych miesieczne zarobki sg nizsze 0 935,11 zt niz $rednio w kraju.
W odniesieniu do kobiet, réznica wynosi 460,54 zt.

Wykres 17. Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto wedtug badania Rozktad
wynagrodzen w gospodarce narodowej — dane dla Polski i Koszalina za styczen 2025 r.
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Zrédto: BDL GUS.

Zgodnie z wynikami badan ankietowych z mieszkarncami Koszalina oraz z przedstawicielami
instytucji i organizacji zwigzanych ze $wiadczeniem pomocy mieszkaricom, ubdstwo jest
jednym z najczesciej dostrzeganych problemdéw miasta. Na jego wystepowanie wskazato
95,0% ankietowanych mieszkancéw oraz 92,9% przedstawicieli instytucji i organizacji.
Stopien nasilenia problemu jest jednak umiarkowany — na jego znaczace nasilenie wskazato
odpowiednio 11,5% i 7,1% respondentéw.
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Tabela 17. Identyfikacja negatywnych zjawisk w miescie i stopien ich wystepowania

— ubdstwo
Grupa respondentéow Identyfikacja problemu i stopien jego nasilenia
Tak, w minimalnym  Tak, w zauwazalnym Tak, w znaczacym Nie
stopniu stopniu stopniu
Mieszkancy 34,2% 49,3% 11,5% 5,0%
Przedstawiciele 35,7% 50,0% 7,1% 7,1%

instytucji/organizacji
Zrédto: badanie CAWI z mieszkaricami Koszalina, n=278 oraz z przedstawicielami instytucji i organizacji
zwigzanych ze swiadczeniem pomocy mieszkaricom, n=14.

2.2. Niepetnosprawnos¢

Zgodnie z danymi pochodzacymi z Narodowego Spisu Powszechnego, w 2021 r. w Koszalinie
mieszkato 13 990 OzN (13,2% ogoétu mieszkancow). 61,0% mieszkancow
z niepetnosprawnos$ciami stanowity osoby posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci.
Wsrdd OzN prawng 38,7% stanowity osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci, 36,2%
— osoby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, a 25,1% — osoby ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci.

W strukturze OzN przewazaty kobiety (55,2% ogotu OzN mieszkajgcych w miescie).
Udziat mezczyzn siegat 44,8%.

Wykres 18. Pte¢ OzN mieszkajgcych w Koszalinie w 2021 r.
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Zrédto: BDL GUS.

Biorgc pod uwage wiek OzN, wsrdéd mieszkancow Koszalina z niepetnosprawnosciami
zdecydowanie przewazaty osoby w wieku poprodukcyjnym, ktére stanowity 62,0% ogdtu OzN.
W wieku produkcyjnym byta co trzecia z OzN (33,0%), natomiast w wieku przedprodukcyjnym
— co dwudziesta (5,0%).
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Wykres 19. OzN w Koszalinie w 2021 r. wedtug ekonomicznych grup wieku
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Zrédto: BDL GUS.

Dane BDL GUS potwierdzajg niekorzystng sytuacje OzN na rynku pracy. Cho¢ w tym zakresie
brakuje informacji dla Koszalina, w catym wojewddztwie zachodniopomorskim w grudniu
2024 r. zatrudnionych byto 13 154 OzN, tj. mniej niz OzN mieszkajacych w samym Koszalinie.

W latach 2021-2024 liczba ofert pracy dla OzN w przeliczeniu na 1 000 bezrobotnych OzN
w Koszalinie zmalata z 210 do zaledwie 29.

Wykres 20. Oferty pracy dla OzN na 1 000 bezrobotnych OzN w Koszalinie w latach 2021-
2024
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Zrédto: BDL GUS.

Zgodnie z danymi BDL GUS, niepetnosprawnos$¢ stanowi trzecig najczestszg przyczyne
przyznawania wsparcia koszalinskim rodzinom. W roku 2024 z tego tytutu ze $wiadczen
pomocy spotecznej skorzystato 755 rodzin. Cho¢ w poréwnaniu z sytuacjg z roku 2021 wartosc
wskaznika zmalata o 70 rodzin, to jego najnizszg warto$¢ obserwowano w roku 2023, kiedy
ze wsparcia z uwagi na niepetnosprawnosc¢ skorzystato 738 rodzin.

Wyniki badan ankietowych potwierdzajg wyjgtkowo trudng sytuacje OzN w miescie. Zaréwno
mieszkancy Koszalina, jak i przedstawiciele instytucji i organizacji zwigzanych ze swiadczeniem
pomocy mieszkaricom w zdecydowanej wiekszosci dostrzegali problemy OzN w codziennym
funkcjonowaniu, ich wyizolowanie, brak integracji i skierowanych do nich ofert pracy.
Co wiecej, stopien nasilenia tych problemdw jest znaczacy. Bez wzgledu na ich charakter,
minimum pofowa przedstawicieli obu grup deklarowata, ze wystepuja one w co najmniej
zauwazalnym stopniu, przy czym przedstawiciele badanych instytucji i organizacji wskazywali
najczesciej, ze stopien ich nasilenia znaczny.
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Tabela 18. Identyfikacja negatywnych zjawisk w miescie i stopien ich wystepowania

— problemy OzN
Analizowany problem Grupa Identyfikacja problemu i stopien jego nasilenia
respondentow Tak, w Tak, w Tak, w
minimalny zauwazalnym znaczacym
m stopniu stopniu stopniu
Trudnosci OzN lub Mieszkarcy 21,6% 38,1% 23,0% 17,3%
diugotrwale chorych w Przedstawiciele 7,1% 35,7% 57,1% 0,0%
codzu?nnym . instytucji/organizacji
funkcjonowaniu
Wyizolowanie oséb Mieszkarcy 27,3% 30,2% 24,5% 18,0%
starszych i OzN Przedstawiciele 14,3% 42,9% 42,9% 0,0%
instytucji/organizacji
Brak integracji z OzN Mieszkancy 22,3% 38,8% 19,8% 19,1%
Przedstawiciele 7,1% 35,7% 57,1% 0,0%
instytucji/organizacji
Brak ofert pracy dla OzN Mieszkancy 19,1% 33,8% 21,9% 25,2%
Przedstawiciele 7,1% 35,7% 57,1% 0,0%

instytucji/organizacji
Zrédto: badanie CAWI z mieszkaricami Koszalina, n=278 oraz z przedstawicielami instytucji i organizacji
zwigzanych ze swiadczeniem pomocy mieszkaricom, n=14.

2.3. Bezrobocie

Bezrobocie stanowi jedng z najczestszych przyczyn przyznawania $wiadczen z pomocy
spotecznej koszalinskim rodzinom. W 2024 r. z tytutu bezrobocia wsparcie otrzymaty 433
rodziny — 0 27 mniej niz w roku 2021. Najnizszg warto$¢ wskaznika obserwowano natomiast
w 2022 r., kiedy z uwagi na bezrobocie pomoc otrzymato 368 rodzin.

Wedtug stanu na dzien 31.12.2024 r., w Koszalinie zarejestrowanych byto 2 268 osdéb
bezrobotnych, co oznacza spadek 0523 osoby w poréwnaniu z koncem 2021 r.
Najnizszy poziom bezrobocia odnotowano jednak pod koniec 2023 r., kiedy liczba
zarejestrowanych bezrobotnych wyniosta 2 071. Z wyjatkiem sytuacji z konca roku 2022,
w strukturze bezrobocia nieznacznie przewazali mezczyzni.

Wykres 21. Osoby bezrobotne w Koszalinie w latach 2021-2024
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Zrédto: BDL GUS.
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Pod wzgledem wieku wsrdd osdb bezrobotnych zdecydowanie przewazaty osoby powyzej 50
roku zycia. W latach 2021-2024 odnotowano jednak spadek liczby bezrobotnych zaréwno
w grupie oséb do lat 30, jak i wsrdd oséb powyzej 50 lat — odpowiednio o0 86 i 125 osdéb, przy
czym najnizsze wartosci obserwowano w roku 2023. Nieznaczny wzrost dotyczyt natomiast
grupy osob bezrobotnych ponizej 25 roku zycia (ze 162 do 168).

Wykres 22. Bezrobotni wedtug wieku w Koszalinie w latach 2021-2024
1000 901

846
776
800 \712
600
428
400 — 340 323 342
162 172 168
200 140
0
2021 2022 2023 2024

@m0 25 roku zycia e D0 30 roku zycia e Powyzej 50 roku zycia

Zrédto: BDL GUS.

W badanym okresie obserwowano wyrazny, systematyczny spadek liczby oséb dtugotrwale
bezrobotnych —z 1 513 w 2021 r. do 745 w roku 2024. W rezultacie ich udziat w catkowitej
liczbie bezrobotnych zmniejszyt sie 0 21,4 p.p.

Wykres 23. Diugotrwale bezrobotni w Koszalinie w latach 2021-2024
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Zrédto: BDL GUS.

Pomimo opisanych korzystnych tendencji, analiza danych dotyczacych nowo
zarejestrowanych i wyrejestrowanych bezrobotnych wskazuje, ze w analizowanym okresie
liczba nowo zarejestrowanych bezrobotnych systematycznie wzrastata, osiggajac w 2024 r.
poziom 3 918 oséb. O ile w latach 2021-2023 podobny trend dotyczyt takze liczby osdéb
wyrejestrowanych, to w 2024 r. nastgpit wyrazny spadek — do 3 721 oséb, tj. ponizej liczby
nowo zarejestrowanych.
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Wykres 24. Bezrobotni nowo zarejestrowani i wyrejestrowani w Koszalinie w latach 2021-
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Zrédto: BDL GUS.

Zgodnie z wynikami badan ankietowych z mieszkancami Koszalina oraz z przedstawicielami
instytucji i organizacji zwigzanych ze $wiadczeniem pomocy mieszkaricom, problem
bezrobocia, cho¢ dostrzegany przez zdecydowang wiekszos¢ respondentéw (odpowiednio
85,3% i 92,9% badanych), wystepuje raczej w mniejszej skali. Na znaczace nasilenie problemu
wskazato wytacznie 10,8% ankietowanych mieszkancéw.

Tabela 19. Identyfikacja negatywnych zjawisk w miescie i stopien ich wystepowania
— bezrobocie
Grupa respondentéow Identyfikacja problemu i stopien jego nasilenia

Tak, w minimalnym | Tak, w Tak, w znaczacym Nie

stopniu zauwazalnym stopniu
stopniu
Mieszkancy 38,2% 36,3% 10,8% 14,7%
Przedstawiciele 71,4% 21,4% 0,0% 7,1%

instytucji/organizacji

Zrédfo: badanie CAWI z mieszkaricami Koszalina, n=278 oraz z przedstawicielami instytucji i organizacji
zwigzanych ze swiadczeniem pomocy mieszkaricom, n=14.

2.4. Problemy osob starszych

Jak juz zostato wczesniej wspomniane, w ostatnich latach w Koszalinie systematycznie
postepowat proces starzenia sie mieszkancow — w latach 2021-2024 odsetek oséb w wieku
poprodukcyjnym wzrdst z 27,0% do 28,0%, czemu towarzyszyt spadek udziatu mieszkancéw
w wieku przed- i produkcyjnym.

W analizowanym okresie wspoétczynnik obcigzenia demograficznego osobami starszymi
w Koszalinie wzrdst z 36,8 do 40,1 osdb.
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Wykres 25. Wspoétczynnik obcigzenia demograficznego osobami starszymi w Koszalinie
w latach 2021-2024
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Zrédto: BDL GUS.

Ponadto prognozy ludnosci na kolejne lata wskazujg, ze udziat mieszkancéw — senioréw bedzie
sie zwiekszat. Skutkuje to koniecznoscig poprawy dostepnosci ustug skierowanych do tej
grupy.

Zgodnie z wynikami CAWI, problemy oséb starszych, w tym ich wyizolowanie, a takze biernos¢
i nieche¢ senioréw do aktywnosci, dostrzegato ok. 81-82% ankietowanych mieszkancéw
oraz wszyscy przedstawiciele instytucji i organizacji zwigzanych ze swiadczeniem pomocy
mieszkaficom. Zdaniem respondentéw, wystepowanie tych probleméw jest dos¢ powszechne
— na odpowiedzi swiadczace o ich znaczacym nasileniu wskazato ok. 25-43% respondentéw,
przy czym w przypadku mieszkancéw stosunkowo duzy byt réwniez odsetek wskazan na ich
marginalny charakter (25-27%) lub niedostrzeganie wyzwan w tym zakresie (18%).

Tabela 20. Identyfikacja negatywnych zjawisk w miescie i stopien ich wystepowania
— problemy senioréw

Analizowany problem Grupa respondentéow Identyfikacja problemu i stopien jego nasilenia

Tak, w Tak, w Tak, w

minimalny zauwazalnym znaczacym

m stopniu stopniu stopniu
Wyizolowanie oséb Mieszkancy 27,3% 30,2% 24,5% 18,0%
starszych i OzN Przedstawiciele instytucji/ = 14,3% 42,9% 42,9% 0,0%

organizacji

Biernosc i nieche¢ oséb | Mieszkaricy 24,5% 32,3% 24,5% 18,7%
starszych do Przedstawiciele instytucji/ = 28,6% 42,9% 28,6% 0,0%
aktywnosci organizacji

Zrédto: badanie CAWI z mieszkaricami Koszalina, n=278 oraz z przedstawicielami instytucji i organizacji
zwigzanych ze swiadczeniem pomocy mieszkaricom, n=14.
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Uczestnicy wywiaddw pogtebionych zwrécili uwage, ze w miescie wcigz brakuje wystarczajgcej
liczby miejsc w placéwkach zapewniajgcych opieke stacjonarng i pétstacjonarng dla senioréw.
Istniejgce osrodki opieki dtugoterminowej przyjmujg najczesciej osoby w bardzo ztym stanie
zdrowia, ktére nie sg juz w stanie samodzielnie funkcjonowaé, zamiast petni¢ funkcje
osrodkédw krétkotrwatej, intensywnej rehabilitacji umozliwiajgcej powrdét do domu.
Dodatkowo, bariery transportowe i logistyczne — wynikajace z ograniczonego dostepu
do dedykowanego transportu — utrudniajg osobom starszym dotarcie do miejsc $wiadczenia
ustug, co ogranicza mozliwos¢ korzystania nawet z juz dostepnych form wsparcia.

2.5. Bezdomnos¢

W 2024 r. z tytutu bezdomnosci ze swiadczen pomocy spotecznej skorzystato 129 rodzin.
W pordwnaniu z sytuacjg z roku 2021 wartos¢ wskaznika wzrosta o 24.

Zgodnie z wynikami badania ankietowego, bezdomno$¢ w Koszalinie jest problemem
dostrzegalnym, lecz wystepujgcym raczej w niewielkim stopniu. Na odpowiedzi swiadczgce
o wystepowaniu problemu bezdomnosci wskazato odpowiednio 93,5% ankietowanych
mieszkancow i 92,9% przedstawicieli instytucji i organizacji zwigzanych ze $wiadczeniem
pomocy mieszkancom. Odsetek odpowiedzi wskazujgcych na znaczace nasilenie problemu
wskazato odpowiednio 8,6% i 7,1% respondentéw.

Tabela 21. Identyfikacja negatywnych zjawisk w miescie i stopien ich wystepowania
— bezdomnos¢

Grupa respondentéow Identyfikacja problemu i stopien jego nasilenia
Tak, w minimalnym  Tak, w zauwazalnym Tak, w znaczagcym Nie
stopniu stopniu stopniu
Mieszkancy 38,8% 46,0% 8,6% 6,5%
Przedstawiciele 35,7% 50,0% 7,1% 7,1%

instytucji/organizacji
Zrédfo: badanie CAWI z mieszkaricami Koszalina, n=278 oraz z przedstawicielami instytucji i organizacji
zwigzanych ze swiadczeniem pomocy mieszkaricom, n=14.

2.6. Bezradnosc¢ opiekunczo-wychowawcza i wsparcie dla rodzin

W 2024 r. z tytutu potrzeby ochrony macierzynstwa swiadczenia pomocy spotecznej otrzymato
87 rodzin. W pordéwnaniu z rokiem 2021 wartos¢ wskaznika zmalata o 6, natomiast jego
najnizszg warto$¢ obserwowano w 2022 r., kiedy ze wzgledu na potrzebe ochrony
macierzynstwa pomoc otrzymato 70 rodzin. W latach 2021-2024 znaczgco wzrosta natomiast
liczba rodzin korzystajgcych ze $wiadczen z tytutu bezradnosci w sprawach opiekunczo-
wychowaweczych i prowadzenia gospodarstwa domowego —z 47 do 72 rodzin.

Liczba rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w 2024 r. wyniosta 113, co oznaczato
spadek o 15 rodzin zaréwno wzgledem roku poprzedniego, jak i wartosci bazowe;.
W 2024 r. wspétprace zakonczono z 28 rodzinami, w 8 przypadkach doszto do umieszczenia
dziecka poza rodzing. Z 75 rodzinami kontynuowano wspétprace z roku poprzedniego.
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Tabela 22. Rodziny, ktéorym udzielono wsparcia w postaci asysty rodzinnej i z ktorymi
zakonczono wspoétprace w Koszalinie w latach 2021-2024

‘ 2021 2022 2023 2024 ‘
Liczba rodzin objetych wsparciem 128 133 128 113
Rodziny, z ktérymi zakoriczono wspétprace 41 36 55 28
Rodziny monitorowane po zakonczeniu 27 21 51 20
wspotpracy
Rodziny, w ktorych doszto do umieszczenia 5 6 12 8
dziecka poza rodzing
Rodziny, z ktérymi kontynuowano 64 81 102 75
wspotprace z roku poprzedniego w roku
kolejnym

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie Sprawozdari z dziatalnosci Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie
za lata 2021-2024.

W analizowanym okresie zmalata zaréwno liczba rodzin otrzymujacych zasitki rodzinne
na dzieci, jak i dzieci, na ktére otrzymywano zasitki. W 2023 r. wsparcie przyznano 744
rodzinom, w ktérych byto 1731 dzieci (odpowiednio o 384 rodziny i 659 dzieci mniej
niz w roku wyjsciowym).
Wykres 26. Rodziny otrzymujace zasitki rodzinne na dzieci i dzieci, na ktére otrzymywane sg
zasitki w Koszalinie w latach 2021-2023
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Zrédto: BDL GUS.

Rownoczesnie systematycznie rosta kwota wyptacanych swiadczen rodzinnych, obejmujacych
zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego, jednorazowg zapomoge ztytutu
urodzenia sie dziecka, Swiadczenia opiekuicze (zasitek pielegnacyjny, $wiadczenie
pielegnacyjne i specjalny zasitek opiekunczy), Swiadczenie rodzicielskie.
Z 20 714 zt w roku 2021 kwota wspomnianych $wiadczen wzrosta do 23 693 zt w roku 2023.
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Wykres 27. Kwota Swiadczen rodzinnych wyptacanych w Koszalinie [tys. zt] w latach
2021-2023
55 000 23 693
21829 —n
20714
20 000
15 000
10 000
2021 2022 2023

Zrédto: BDL GUS.

Biorgc pod uwage poszczegdlne typy Swiadczen, wysokos¢ wiekszosci z nich pozostafa
niezmienna. Wyjatek stanowita kwota $wiadczen pielegnacyjnych. W latach 2021-2024
wysokos¢ swiadczenia pielegnacyjnego wzrosta z 1 971 zt miesiecznie do 2 988 zt miesiecznie,
co wptyneto na rosngce kwoty $wiadczen rodzinnych wyptacanych w Koszalinie®.

Zgodnie z danymi BDL GUS, w 2024 r. w Koszalinie dziatato 7 rodzinnych doméw dziecka i 104
rodziny zastepcze, w ktérych umieszczonych byto odpowiednio 82 i 140 dzieci.

Tabela 23. Rodzinne domy dziecka, rodziny zastepcze i ich podopieczni w Koszalinie w latach

2021-2024
2021 2022 2023 2024
Rodzinne domy dziecka 7 8 7 7
Dzieci 66 83 88 82
Rodziny zastepcze 103 89 101 104
Dzieci 129 110 135 140

Zrédto: BDL GUS.

Odsetek mieszkancéw dostrzegajgcych problemy rodzin wielodzietnych, problem samotnego
rodzicielstwa, sieroctwa czy niewystarczajgcej liczby rodzin zastepczych wahat sie od 43,2%
w przypadku sieroctwa, do 70,1% w przypadku niewystarczajgcej liczby rodzin zastepczych.
Przedstawiciele instytucji i organizacji zwigzanych ze $wiadczeniem pomocy mieszkaricom
rowniez ktadli szczegélny nacisk na problem niewystarczajgcej liczby rodzin zastepczych
(92,9%), najrzadziej — cho¢ nadal w bardzo wysokim stopniu — dostrzegajgc problem sieroctwa
(78,6%). Nalezy przy tym podkresli¢, ze przedstawiciele obu badanych grup bardzo czesto
wskazywali, ze niewystarczajgca liczba rodzin zastepczych jest problemem o znaczacym
nasileniu (odpowiednio 27,3% mieszkancéw i 64,3% przedstawicieli instytucji i organizacji).
Zaréwno mieszkancy, jak i przedstawiciele instytucji dostrzegajg skale problemdw, szczegdlnie
w obszarze niedoboru rodzin zastepczych, co moze stanowié¢ wazny sygnat dla lokalnych
polityk spotecznych. Konieczne jest zatem podejmowanie dziatar ukierunkowanych na rozwdj
i wzmocnienie systemu pieczy zastepczej oraz wsparcie rodzin w sytuacjach kryzysowych.

9 Sprawozdania z dziatalnosci Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie za lata 2021-2024.
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Wysoki poziom swiadomosci spotecznej moze stanowié¢ solidng podstawe do mobilizowania
lokalnych zasobdéw i budowania skuteczniejszych mechanizmoéw wsparcia.

Tabela 24. Identyfikacja negatywnych zjawisk w miescie i stopien ich wystepowania
— problemy rodzin

Analizowany problem Grupa respondentéw Identyfikacja problemu i stopien jego nasilenia
Tak, w Tak, w Tak, w
minimalny zauwazalnym znaczacym
m stopniu stopniu stopniu
Problemy z samotnym Mieszkaricy 30,9% 26,3% 12,6% 30,2%
macierzyfistwem/ Przedstawiciele 14,3% 42,9% 28,6% 14,3%
ojcostwem instytucji/organizacji
Problemy rodzin Mieszkarcy 29,1% 28,4% 9,8% 32,7%
wielodzietnych Przedstawiciele 35,7% 42,9% 7,1% 14,3%
instytucji/organizacji
Sieroctwo Mieszkarcy 27,7% 10,8% 4,7% 56,8%
Przedstawiciele 42,9% 35,7% 0,0% 21,4%
instytucji/organizacji
Niewystarczajaca liczba Mieszkaricy 18,7% 24,1% 27,3% 29,9%
rodzin zastgpczych Przedstawiciele 14,3% 14,3% 64,3% 7,1%

instytucji/organizacji
Zrédto: badanie CAWI z mieszkaricami Koszalina, n=278 oraz z przedstawicielami instytucji i organizacji
zwigzanych ze Swiadczeniem pomocy mieszkaricom, n=14.

2.7. Przemoc w rodzinie

W latach 2021-2024 liczba rodzin otrzymujacych wsparcie z pomocy spotecznej z uwagi
na przemoc w rodzinie wzrosta z 3 do 11.

Biorac pod uwage wyniki badania ankietowego, przemoc w rodzinie dostrzegana jest przede
wszystkim przez przedstawicieli instytucji i organizacji zwigzanych ze $wiadczeniem pomocy
mieszkaricom. Na wystepowanie tego problemu w miescie wskazato 92,9% respondentéw,
przy czym blisko co trzeci z nich deklarowat, ze stopien jego nasilenia jest znaczacy (28,6%).
W przypadku mieszkanicow, problem przemocy domowej dostrzegato 69,5% badanych, przy
czym co trzeci z respondentéw byt zdania, ze nie wystepuje on wcale (30,5%).

Tabela 25. Identyfikacja negatywnych zjawisk w miescie i stopien ich wystepowania
— przemoc w rodzinie

Grupa respondentéow Identyfikacja problemu i stopien jego nasilenia
Tak, w minimalnym  Tak, w Tak, w znaczacym Nie
stopniu zauwazalnym stopniu
stopniu
Mieszkancy 35,3% 24,5% 9,7% 30,5%
Przedstawiciele 35,7% 28,6% 28,6% 7,1%

instytucji/organizacji
Zrédto: badanie CAWI z mieszkaricami Koszalina, n=278 oraz z przedstawicielami instytucji i organizacji
zwigzanych ze swiadczeniem pomocy mieszkaricom, n=14.
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2.8. Problem uzaleznien

Alkoholizm stanowi jedng z gtéwnych przyczyn przyznawania wsparcia koszalinskim rodzinom.
W 2024 r. z tego tytutu ze Swiadczed pomocy spotecznej skorzystato 205 rodzin.
W poréwnaniu z sytuacjg z roku 2021 warto$¢ wskaznika wzrosta o 23 rodziny, przy czym
najnizszg wartos¢ wskaznika obserwowano w roku 2022, gdy z uwagi na omawiany problem
ze wsparcia skorzystaty 163 rodziny. Choé narkomania jest zdecydowanie rzadszg przyczyna
korzystania z pomocy spotecznej, rowniez w tym przypadku wartos¢ wskaznika w latach 2021-
2024 wzrosta z 17 do 30 rodzin.

Zgodnie z wynikami badan ankietowych z mieszkarncami Koszalina oraz z przedstawicielami
instytucji i organizacji zwigzanych ze swiadczeniem pomocy mieszkancom, w odniesieniu
do kwestii uzaleznien, najpowszechniejszym problemem jest alkoholizm, co potwierdzajg
przedstawione wyzej statystyki. Problem ten dostrzegato 96,4% ankietowanych mieszkancéw
i 100,0% przedstawicieli instytucji i organizacji, przy czym odpowiednio 29,1% i42,9%
badanych deklarowato, ze stopien jego nasilenia jest znaczny. Rdwnoczesnie respondenci
wskazywali na znaczgce nasilenie uzaleznien behawioralnych. Cho¢ brakuje oficjalnych
statystyk w tym zakresie, problem ten dostrzegato 87,7% mieszkancéw i 100,0%
przedstawicieli badanych instytucji i organizacji, z czego odpowiednio 33,5% i 64,3%
wskazywat na znaczacy stopien jego nasilenia. Narkomania i korzystanie z dopalaczy nie jest —
zwlaszcza zdaniem mieszkancow — az tak powszechne jak inne uzaleznienia, choé¢ problem ten
nadal pozostaje na zauwazalnym poziomie. Podobnie w przypadku problemoéw z adaptacjg
spoteczng po wyjsciu z uzaleznienia.

Tabela 26. Identyfikacja negatywnych zjawisk w miescie i stopien ich wystepowania

- uzaleznienia

Analizowany problem Grupa Identyfikacja problemu i stopien jego nasilenia

respondentow W minimalnym W zauwazalnym W znaczacym
stopniu stopniu stopniu

Alkoholizm Mieszkarcy 21,2% 46,0% 29,1% 3,7%
Przedstawiciele @ 14,3% 42,9% 42,9% 0,0%
instytucji/
organizacji

Narkomania Mieszkarcy 35,6% 30,9% 8,0% 25,5%
Przedstawiciele | 35,7% 35,7% 21,4% 7,1%
instytucji/
organizacji

Dopalacze Mieszkaricy 30,6% 25,5% 8,3% 35,6%
Przedstawiciele | 28,6% 50,0% 14,3% 7,1%
instytucji/
organizacji
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Analizowany problem Grupa Identyfikacja problemu i stopien jego nasilenia

respondentSw v minimalnym W zauwazalnym W znaczacym

stopniu stopniu stopniu

Uzaleznienia Mieszkarcy 17,3% 37,0% 33,5% 12,2%
behawioralne (np. Przedstawiciele | 7,1% 28,6% 64,3% 0,0%
zakupoholizm, hazard, instytucji/
uzaleznienie od 3 organizacji
smartfona, medidow
spotecznosciowych)
Problemy z adaptacja Mieszkarcy 24,1% 29,9% 9,7% 36,3%
spoief:zth ?o WYISEIUZ  priedstawiciele  42,9% 35,7% 14,3% 7,1%
uzaleznienia instytucji/organ

izacji

Zrédto: badanie CAWI z mieszkaricami Koszalina, n=278 oraz z przedstawicielami instytucji i organizacji
zwigzanych ze Swiadczeniem pomocy mieszkaricom, n=14.

2.9. Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego

W 2024 r. ze wzgledu na trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego
Swiadczenia pomocy spotecznej otrzymato 36 rodzin. W latach 2021-2024 warto$¢ wskaznika
wzrosta o 15, przy czym jego najnizszg wartos¢ obserwowano w 2022 r., kiedy z tego tytutu
wsparcie otrzymato jedynie 11 rodzin.

Wyniki badania ankietowego potwierdzity, ze trudnosci w przystosowaniu do zycia
po opuszczeniu zaktadu karnego sg jednym z najrzadziej dostrzeganych problemoéw w miescie
zaréwno przez mieszkancow, jak i przedstawicieli instytucji i organizacji zwigzanych
ze $wiadczeniem pomocy mieszkaricom. Na jego wystepowanie wskazato odpowiednio 56,8%
i 85,7% badanych, przyczyn udziat odpowiedzi Swiadczacych o jego znaczagcym nasileniu wahat
sie w przedziale 9-14%.

Tabela 27. Identyfikacja negatywnych zjawisk w miescie i stopien ich wystepowania
—trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego

Grupa respondentéow Identyfikacja problemu i stopien jego nasilenia
W minimalnym W zauwazalnym W znaczacym Nie
stopniu stopniu stopniu
Mieszkarncy 22,3% 25,2% 9,3% 43,2%
Przedstawiciele 42,9% 28,6% 14,3% 14,3%

instytucji/organizacji
Zrédto: badanie CAWI z mieszkaricami Koszalina, n=278 oraz z przedstawicielami instytucji i organizacji
zwigzanych ze Swiadczeniem pomocy mieszkaricom, n=14.
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2.10. Inne problemy spoteczne identyfikowane w miescie

Przy okazji oceny stopnia wystepowania negatywnych zjawisk w miescie, zarowno mieszkancy, jak i przedstawiciele instytucji i organizacji
zwigzanych ze Swiadczeniem pomocy mieszkarncom oceniali réwniez inne niz dotychczas wymienione problemy, w tym m.in. chuligaristwo
i wandalizm, wyzwania zwigzane z naptywem migrantéow czy odptywem mtodych z miasta.

Tabela 28. Identyfikacja negatywnych zjawisk w miescie i stopien ich wystepowania
Analizowany problem Mieszkancy Przedstawiciele instytucji/organizacji

Tak, w Tak, w Tak, w Tak, w Tak, w Tak, w

minimalny zauwazalnym | znaczacym minimalny zauwazalnym | znaczacym

m stopniu stopniu stopniu m stopniu stopniu stopniu
Zaktdcanie ciszy nocnej 39,2% 25,2% 11,2% 24,4% | 42,9% 42,9% 7,1% 7,1%
Chuliganstwo i akty wandalizmu 25,9% 45,0% 24,5% 4,6% 35,7% 57,1% 7,1% 0,0%
Brak dbatosci o wspdlne dobro w przestrzeni publicznej | 18,0% 47,1% 30,9% 4,0% 14,3% 64,3% 14,3% 7,1%
Niezaradnos¢ w codziennym zyciu 36,0% 32,0% 14,4% 17,6% 14,3% 71,4% 7,1% 7,1%
Problemy migrantéw (np. Ukraincéw) w codziennym 24,5% 19,4% 14,7% 41,4% 21,4% 42,9% 21,4% 14,3%
zyciu
Trudnosci w integracji cudzoziemcow 23,7% 24,2% 17,6% 34,5% 0,0% 50,0% 21,4% 28,6%
Nieche¢ do aktywnosci wolontariackiej 22,7% 31,3% 18,0% 28,0% 35,7% 21,4% 21,4% 21,4%
Brak wystarczajgcej oferty ksztatcenia zawodowego 22,0% 32,0% 20,5% 25,5% 28,6% 35,7% 21,4% 14,3%
Zbyt mata oferta edukacji pozaszkolnej i nieformalne;j 21,9% 35,6% 22,7% 19,8% 35,7% 28,6% 7,1% 28,6%
(kota zainteresowan itp.)
Niewystarczajace wsparcie dla oséb z problemami 15,8% 33,5% 34,5% 16,2% 14,3% 28,6% 57,1% 0,0%
psychicznymi
Ucieczka ludzi mtodych z miasta 9,4% 30,2% 52,5% 7,9% 0,0% 21,4% 78,6% 0,0%
Brak oferty spedzenia czasu w miescie (,,puste ulice”) 8,6% 39,6% 46,4% 5,4% 28,6% 7,1% 64,3% 0,0%

Zrédto: badanie CAWI z mieszkaricami Koszalina, n=278 oraz z przedstawicielami instytucji i organizacji zwigzanych ze $wiadczeniem pomocy mieszkaricom, n=14.
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Analiza odpowiedzi respondentéw wskazuje, ze zaréwno mieszkanicy Koszalina,

jak i przedstawiciele instytucji dostrzegajg szerokie spektrum problemdéw, wykraczajgcych
poza wczesniej omowione obszary. Ogdtem, bioragc pod uwage opinie przedstawicieli obu
badanych grup, innymi najbardziej palgcymi problemami Koszalina s3:

Odptyw mtodych
Z miasta

Brak atrakcyjnej oferty
spedzania wolnego
czasu

Chuliganstwo
i wandalizm, brak
dbatosci o wspdlne
dobro

Niedostateczne
wsparcie dla oséb
z problemami
psychicznymi

Mieszkancy czesciej zwracajg jednak uwage na codzienne niedogodnosci (np. brak oferty
spedzania czasu, wandalizm), podczas gdy instytucje mocniej akcentujg kwestie systemowe
i spoteczne (zdrowie psychiczne).

Dodatkowo, 25,5% ankietowanych mieszkancow oraz 42,9% ankietowanych przedstawicieli

instytucji i organizacji wskazatlo na inne niz wymienione dotychczas problemy.
Wyzwania wymieniane przez przedstawicieli obu grup byly w znaczacej mierze zbiezne.

Zaliczaty sie do nich:

e problemy wychowawcze: agresja, patologie w szkotach;

e niedostatek edukacji obywatelskiej i niskie zaangazowanie mieszkancéw w zycie
miasta;

e 71y stan szpitala i SOR, zamykanie placéwek medycznych;

e rosnace potrzeby zwigzane ze starzeniem sie spoteczenstwa;

e problemy zdrowotne spoteczerstwa (otyto$¢ dzieci, wypalenie zawodowe, brak
promocji zdrowego stylu zycia);

e wypalenie zawodowe mieszkancow;

e niski poziom wynagrodzen i trudny rynek pracy, brak ofert w specjalistycznych
branzach;

e wysokie koszty zycia (ceny nieruchomosci, czynszéw, optat komunalnych i transportu);

e nieskutecznosc policji i strazy miejskiej, niewystarczajgce kontrole ruchu drogowego,
niebezpieczne parkowanie, nadmierne predkosci;

e niszczenie infrastruktury; niezadbane centrum;

e brudne izaniedbane podwdrka, Smieci, brak koszy i konteneréw;

e stabe wsparcie dla lokalnych przedsiebiorcow (wysokie podatki i czynsze w lokalach
miejskich); trudne warunki dla rozwoju nowych bizneséw, upadek matej gastronomii
i ustug;

e puste lokale miejskie, ktére nie sg wykorzystane dla mtodych czy NGO;

e marginalizacja miasta wobec Szczecina;

e niewystarczajgce uwzglednianie opinii mieszkancow.
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Odbidér miasta i wystepujgcych w nim problemoéw dobrze obrazujg wypowiedzi mieszkancow
uczestniczagcych w badaniu ankietowym, ktdérzy postanowili podzieli¢ sie swoimi
przemysleniami zwigzanymi z tematykg badania. Widaé w nich zaréwno emocjonalny
stosunek do miejsca zamieszkania, jak i wyrazne rozczarowanie jego obecnym stanem.

Koszalin nie ma dtugoterminowego planu na istnienie. Podejmowane
dziatania nie sq spdjne i nie sq kontynuowane [...]. Kazdy pomyst jest
pojedynczy, odosobniony. Kazdy pomyst nie buduje catosci dla dobra
i przysztosci miasta.

Zrédto: odpowiedzi ankietowanych mieszkaricow na pytanie otwarte o inne przemyslenia zwigzane
z kontekstem badania. Respondent: Kobieta w wieku 56-65 lat z wyksztatceniem wyzszym, niepracujqca.

Mieszkam tu od 3 roku zycia, z przerwq na studia w latach 1995-2000. Wtedy
chciafo sie tu wracac z duzego miasta. Dzisiaj [...] nie dzieje sie nic dobrego i
atrakcyjnego, co zachecatoby mfodych do studiowania, wybierania
Koszalina do zycia i pracy. BieZzgce sprawy, problemy i sugestie mieszkarncow
nie sq wystuchiwane [...].

Zrédto: odpowiedzi ankietowanych mieszkaricow na pytanie otwarte o inne przemyslenia zwigzane
z kontekstem badania. Respondent: Kobieta w wieku 46-55 lat z wyksztatceniem wyzszym, pracujqgca.

Opinie respondentow w duzej mierze pokrywajg sie z wnioskami ptyngcymi z badania TDI
z przedstawicielami Centrum, Zespotu ds. Aktualizacji Strategii i samorzadu lokalnego.
Jak zostato wczesniej wspomniane, uczestnicy wywiaddw wskazywali, ze identyfikowane
procesy demograficzne, w tym m.in. starzenie sie spoteczenstwa sg jednymi z gtéwnych
czynnikow wptywajgcych na obcigzenie systemu ustug publicznych, w tym pomocy spoteczne;.

Drugim, zdaniem respondentdw nie mniej waznym obszarem, jest zdrowie psychiczne,
szczegllnie dzieci i mtodziezy. Po okresie izolacji pandemicznej rosnie skala problemdéw
lekowych, wydtuzajg sie kolejki do psychiatrow i psychologdw, a szkoty potrzebujg statej
pomocy W pracy z uczniami i rodzicami. Wskazywana jest potrzeba wzmacniania profilaktyki,
programdw warsztatowych i poradnictwa rodzinnego, a nie tylko interwencji w sytuacjach
kryzysowych. W tle pozostaje obcigzony system ochrony zdrowia, z niedoborem kadr
medycznych i ograniczong ofertg rehabilitacyjna.

Précz tego w wywiadach wskazywano na:

e problem mieszkalnictwa (malejace zasoby lokalowe po latach wykupdéw, zbyt mata
podaz tanich mieszkan na wynajem i niewystarczajaca liczba lokali komunalnych);

e wyzwania zwigzane z integracjg cudzoziemcow (trudnosci jezykowe, zatrudnienie
nieadekwatne do kompetencji, narastajgca niecheé wobec obcokrajowcéw).
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3. Ocena warunkow zycia w Koszalinie

Analiza sytuacji materialnej ankietowanych mieszkarncéw wskazuje na duze dysproporcje.
Blisko co czwarty z ankietowanych mieszkancéw deklarowat, ze jego sytuacja materialna nie
jest dobra (26,3%), z czego 9,0% badanych przyznato, ze Srodkéw nie wystarcza im na biezgce
potrzeby. 35,5% respondentéw deklarowato, ze radzg sobie pod wzgledem materialnym,
ale musza rozwaznie planowa¢ wydatki. Pozostate 38,4% badanych nie miato problemoéw
z pokryciem biezacych wydatkow, z czego 12,9% mogto dodatkowo odtozy¢ czy zainwestowac.

Wykres 28. Ocena sytuacji materialnej

9,0% 17,3% 35,3% 25,5% 12,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Pieniedzy nie wystarcza mi na biezgce potrzeby

M Radze sobie, ale musze bardzo ogranicza¢ wydatki

M Radze sobie, ale musze rozwaznie planowac wydatki

B Nie mam problemdw z pokryciem biezgcych wydatkéw

B Moje dochody wystarczajg mi na wszystko i moge odtozyé/zainwestowac

Zrédto: badanie CAWI z mieszkaricami Koszalina, n=278.

W ponizszej tabeli przedstawiono oceny mieszkancéw dotyczagce warunkéw zycia
w Koszalinie.

Tabela 29. Ocena warunkéw zycia w Koszalinie
Oceny Bardzo Raczej Srednio  Raczej Bardzo  Trudno

dobrze dobrze ile zle powiedzie¢
Pomoc spoteczna 13,3% 25,5% 23,4% 8,3% 6,8% 22,7%
Wychowanie przedszkolne 9,7% 33,1% 17,3% 4,3% 6,1% 29,5%

Miejsca rekreacji (szlaki turystyczne, = 8,6% 42,4% 33,8% 7,2% 7,2% 0,7%
Sciezki rowerowe, boiska sportowe)

Szkolnictwo podstawowe 8,6% 41,7% 19,8% 5,8% 2,9% 21,2%
Szkolnictwo ponadpodstawowe 7,9% 40,3% 20,1% 4,7% 2,5% 24,5%
Dostep do kultury i rozrywki 6,8% 27,7% 45,3% 12,9% 5,8% 1,4%
Dostep do informacji na temat 6,1% 23,0% 33,8% 18,7% 17,3% 1,1%
wydarzen w Koszalinie

Opieka ztobkowa 5,8% 27,3% 20,5% 6,5% 6,1% 33,8%
Bezpieczenstwo mieszkarncow 5,0% 47,5% 29,9% 9,7% 5,0% 2,9%
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Dostosowanie przestrzeni publicznej = 4,3% 19,8% 36,7% 21,9% 11,5% 5,8%
do potrzeb OzN, senioréw, rodzin z
matymi dzie¢mi

Warunki mieszkaniowe 4,0% 29,1% 42,4% 10,8% 7,2% 6,5%
Organizacja czasu wolnego (kota 3,6% 21,2% 36,7% 21,2% 11,2% 6,1%
zainteresowan, kluby

Imprezy cykliczne w Koszalinie 3,2% 17,6% 36,0% 19,1% 22,7% 1,4%
Dostepnos¢ wsparcia 3,2% 13,7% 21,2% 23,7% 25,9% 12,2%
psychologicznego

Dostepnos¢ doradztwa prawnego 2,5% 16,2% 29,5% 20,5% 12,6% 18,7%
Udziat mieszkarncéw w zyciu 1,4% 14,4% 46,8% 21,9% 12,2% 3,2%
publicznym Koszalina

Opieka zdrowotna 1,1% 5,0% 32,4% 21,9% 36,7% 2,9%

Zrédto: badanie CAWI z mieszkaricami Koszalina, n=278.

Analiza powyzszej tabeli wskazuje, ze — zgodnie z wynikami badania ankietowego
z mieszkancami miasta — najmocniejszymi stronami Koszalina (facznie oceny bardzo dobre

i dobre) sa:
Bezpieczenstwo Miejsca rekreacji (szlaki turystyczne, Szkolnictwo Szkolnictwo
mieszkancow Sciezki rowerowe, boiska sportowe) podstawowe ponadpodstawowe
52,5% 51,1% 50,4% 48,2%

Dos¢ dobrze oceniano réwniez aspekty takie, jak:

DOSt.ep do ku!tury Opieka ztobkowa _Warun_k|
i rozrywki mieszkaniowe

0,
34,5% 33,1% 33,1%

Wychowanie
przedszokine

42,8%

Pomoc spoteczna
38,8%

Z punktu widzenia mieszkanncow najstabszymi stronami Koszalina (tgcznie oceny bardzo zte
i zte) sg natomiast:

Opieka zdrowotna Dostepnos¢ wsparcia psychologicznego
58,6% 49,6%

Dos¢ nisko oceniano rowniez:

Imprezy cykliczne w Dostep do informacji na temat Udziat mieszkarncow w
Koszalinie wydarzen w Koszalinie 2yciu publicznym Koszalina
41,7% 36,0% 34,2%
Dostosowanie pr.zesfrzenl pL!bllCZﬂEj do. Dostepnos¢ doradztwa Organizacja czasu wolnego
potrzeb OzN, senioréw, rodzin z matymi . ,
dzieémi prawnego (kota zainteresowan, kluby
zie¢mi
[s) 0,
33,5% 33,1% 32,4%
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4. Prognoza przysztych zmian

Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg na szereg czynnikéw, ktére w najblizszych latach
bedg w decydujacy sposdb ksztattowal sytuacje Koszalina i wyznaczaé kierunki dziatan
samorzadu.

W sferze spotecznej na pierwszy plan wysuwajg sie procesy demograficzne. Miasto zmaga sie
z niekorzystnymi trendami:

e systematycznym starzeniem sie ludnosci;
e ujemnym przyrostem naturalnym;
e odptywem mtodych ludzi.

Udziat oséb w wieku poprodukcyjnym rosnie, co w praktyce przektada sie na zwiekszone
zapotrzebowanie na ustugi zdrowotne, opieke dtugoterminowg, transport dostosowany
do potrzeb senioréw, a takze na animacje zycia spotecznego w dzielnicach. Badani eksperci
podkreslajg, ze kurczenie sie i starzenie populacji jest czynnikiem najmocniej obcigzajgcym
lokalny system ustug publicznych — od ochrony zdrowia, przez pomoc spoteczng,
po mieszkalnictwo. W efekcie rosnie liczba oséb wymagajgcych wsparcia w $rodowisku
domowym i jednoczesnie pojawia sie koniecznos$¢ rozszerzania dostepnosci dziennych form
aktywizacji senioréw.

Rownolegle narasta znaczenie zrdéinicowania kulturowego zwigzanego z migracjami,
szczegodlnie z Ukrainy. Z jednej strony cudzoziemcy stali sie istotnym elementem lokalnego
rynku pracy i wspierajg gospodarke, z drugiej — pojawiajg sie wyzwania integracyjne.
Dotyczg one m.in. barier jezykowych w szkotach i przedszkolach, zatrudniania migrantéw
ponizej ich kwalifikacji, a takze rosngcych napie¢ i niecheci w otoczeniu spotecznym.
Sytuacja ta przesuwa akcent z doraznej pomocy na potrzebe systemowych dziatan
integracyjnych i edukacyjnych, ktére beda sprzyjac¢ akceptacji spotecznej i przeciwdziataniu
podziatom.

Coraz wieksze znaczenie zyskuje réwniez zdrowie psychiczne mieszkancow, ktére
wskazywane jest jako jedno z kluczowych wyzwan przez przedstawicieli wszystkich badanych
grup. Problemy te szczegdlnie dotykajg dzieci i mtodziez, a takze osoby starsze — w ich
przypadku dodatkowym czynnikiem ryzyka jest samotnos¢ i ograniczone uczestnictwo w zyciu
spotecznym, jak i wykluczenie cyfrowe. Doswiadczenie pandemii COVID-19 dodatkowo
uwidocznito stabosci w dostepie do wsparcia psychologicznego i psychiatrycznego.
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W obszarze gospodarczym gtdwnymi wyzwaniami bedg wahania koniunktury, skutki kryzyséw
energetycznych oraz transformacja rynku pracy. Z jednej strony liczba podmiotéw
gospodarczych w miescie systematycznie rosnie, z drugiej — niskie zarobki w stosunku
do sredniej krajowej i ryzyko wyjazdu mtodych oraz wyksztatconych mieszkancéw ostabiajg
lokalny rynek. Wyniki badania TDI wskazujg dodatkowo na zagrozenie marginalizacjg $Srednich
miast w konkurencji z duzymi osrodkami, ktére silniej przyciggajg inwestycje i specjalistow.
Oznacza to, ze wtadze Koszalina muszg konsekwentnie rozwijaé lokalne inwestycje, wspierac
przedsiebiorczo$é oraz w wiekszym stopniu tgczy¢ polityke gospodarczg z polityka spoteczng,
tak aby miasto byto atrakcyjnym miejscem zaréwno do zycia, jak i pracy.

Nie bez znaczenia jest rowniez otoczenie prawno-administracyjne. Zmiany w polityce
spotecznej, zdrowotnej oraz na rynku pracy bedg bezposrednio wptywaé na zakres
obowigzkéw i finansowanie ustug swiadczonych przez samorzad. Kluczowe znaczenie maja
tu mechanizmy finansowania ustug spotecznych, wysokosé¢ transferéw z budzetu panstwa
oraz regulacje dotyczgce ochrony zdrowia i systemu edukacji. To one w duzej mierze beda
determinowa¢ mozliwosci miasta w zakresie zapewnienia mieszkaricom odpowiedniej jakosci
ustug publicznych.

Strona 49 z 88

Id: 2FBFD788-73C0-4EF3-AB76-DF0722175729. Podpisany Strona 49



‘ ‘ CENTRU
Ko s z A L I N v USI".\IJG SPnglECZNYCH
Centrum Pomorza ‘ ' w Koszalinie

5. Dziatania konieczne dla rozwigzania najwazniejszych
problemoéw spotecznych w Koszalinie

Ponizsza tabela przedstawia odsetek odpowiedzi ankietowanych mieszkancéow
oraz przedstawicieli instytucji i organizacji zwigzanych ze $wiadczeniem pomocy
mieszkancom, wskazujgcych na konieczno$é podjecia poszczegédlnych dziatarnn stuzgcych
rozwigzaniu najwazniejszych problemdw spotecznych Koszalina.

Tabela 30. Dziatania niezbedne do podjecia w celu rozwigzania najwazniejszych probleméw
spotecznych Koszalina

Proponowane dziatania zaradcze Opinie mieszkaricow  Opinie
przedstawicieli

instytucji/organizacji

Poprawa jakosci zycia OzN (mieszkania chronione, 50,4% 64,3%
zniesienie barier architektonicznych)

Rozwaj ustug spotecznych (wspierajacych w codziennym 50,0% 100,00%
zyciu rodziny, senioréw, OzN)

Rozwijanie integracji i samopomocy sasiedzkiej 47,5% 50,0%
Aktywizacja spoteczna oséb starszych 46,0% 78,60%
Aktywizacja zawodowa OzN 41,7% 78,6%
Wspieranie inicjatyw pozarzagdowych (fundacji, 37,8% 64,3%
stowarzyszen)

Rozwijanie i promowanie wsréd mieszkancéow postaw 37,4% 50,0%

wolontariackich

Przeciwdziatanie bezdomnosci — poszerzanie istniejacej 36,0% 42,9%
oferty wsparcia

Zwiekszenie wsparcia oséb uzaleznionych od alkoholu, 33,5% 57,1%
substancji psychoaktywnych (narkotykéw, dopalaczy),
multimedidw itp.

Zrédto: badanie CAWI z mieszkaricami Koszalina, n=278 oraz z przedstawicielami instytucji i organizacji
zwigzanych ze swiadczeniem pomocy mieszkaricom, n=14.

Ogoétem, zgodnie z wynikami badania ankietowego z mieszkaricami Koszalina
oraz przedstawicielami instytucji i organizacji zwigzanych ze $wiadczeniem pomocy
mieszkaricom, do najpilniejszych dziatan niezbednych do wdrozenia w celu przeciwdziatania
identyfikowanym problemom spotecznym zaliczajg sie:

Poprawa jakosci zycia
0OzN (mieszkania
chronione, zniesienie
barier
architektonicznych)

Rozwdj ustug Aktywizacja spoteczna Aktywizacja zawodowa
spotecznych seniorow OzN
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6. Potrzeby zgtaszane przez mieszkancow i przedstawicieli
instytucji i organizacji zwigzanych ze s$wiadczeniem
pomocy mieszkarnicom wykraczajgce poza ramy Strategii

Jak wskazano wczesniej, w ramach przeprowadzonych badan zaréwno mieszkancy,
jak i przedstawiciele instytucji i organizacji zwigzanych ze $wiadczeniem pomocy mieszkaricom
dostrzegali istotne problemy miasta, nierzadko wykraczajace poza zakres i mozliwosci wptywu
opracowywanej Strategii. Rdwniez one zostaty jednak uwzglednione w czesci diagnostyczne;j
dokumentu, jako istotne wskazéwki co do rozwoju Koszalina. W ramach badania ankietowego
respondenci zostali takze poproszeni o wskazanie, jakie dziatania nalezatoby podjg¢ w celu
przeciwdziatania tym problemom. Ponizsza tabela przedstawia wyniki ankiety w tym zakresie.

Tabela 31. Dziatania niezbedne do podjecia w celu rozwigzania identyfikowanych
problemow Koszalina, wykraczajgce poza ramy Strategii

Proponowane dziatania zaradcze Opinie mieszkaricow  Opinie
przedstawicieli

instytucji/organizacji

Poprawa dostepnosci do lekarzy specjalistow (psycholog, 79,1% 100,0%
psychiatra, geriatra, endokrynolog i inne)

Rozwdj kultury, rozrywki, sportu i rekreacji 66,2% 50,0%
Oferta tanich mieszkan od miasta dla mtodych 56,1% 71,40%
Zwiekszenie liczby mieszkan socjalnych/komunalnych 46,8% 50,0%
Ograniczenie bezrobocia, poprawa rynku pracy 46,8% 42,9%
Przeciwdziatanie tzw. emigracji zarobkowej 43,2% 57,1%
Poprawa bezpieczenstwa poprzez usprawnienie dziatania 40,6% 28,6%
policji i strazy miejskiej

Wsparcie (lokalowe, prawne, ksiegowe itp.) koszalinskich 39,6% 64,3%
drobnych wytwoércoéw i ustugodawcow

Wsparcie przedsigbiorcéw i pracodawcéw (doradztwo, 37,8% 64,3%
szkolenia itp.)

Utworzenie na korzystnych warunkach wspdlnej siedziby 22,7% 35,7%
dla koszaliriskich NGO

Zwiekszenie pomocy osobom najubozszym (finansowej 21,9% 21,4%
i/lub rzeczowej)

Pozostate 7,9% 7,1%

Zrédfo: badanie CAWI z mieszkaricami Koszalina, n=278 oraz z przedstawicielami instytucji i organizacji
zwigzanych ze swiadczeniem pomocy mieszkaricom, n=14.

Ogétem, zgodnie z wynikami badania ankietowego z mieszkanicami Koszalina
oraz przedstawicielami instytucji i organizacji zwigzanych ze $wiadczeniem pomocy
mieszkaricom, do najpilniejszych dziatan niezbednych do wdrozenia w celu przeciwdziatania
innym identyfikowanym problemom zaliczaja sie:
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Poprawa dostepu do Oferta tanich mieszkan Rozwoj .kultury, Wsparcie koszallpskllch
L, . rozrywki, sportu drobnych wytwdércow
lekarzy specjalistow od miasta dla mtodych . o ! .
i rekreacji i ustugodawcow

Do pozostatych niezbednych do podjecia dziatan zaradczych przedstawiciele ankietowanych

instytucji i organizacji zaliczali zwiekszenie tolerancji w stosunku do uchodzcéw

(7,1% wskazan). Inne, konieczne do wdrozenia dziatania wskazywane przez mieszkancéw

koncentrowaty sie natomiast wokot 7 obszaréw:

1.

Mieszkalnictwo i przestrzen miejska:

rozwdj taniego budownictwa (socjalne, komunalne, TBS);

likwidacja nieekologicznego ogrzewania w kamienicach;

poprawa estetyki i atrakcyjnosci miasta — rewitalizacja centrum, parkéw, ulic.
Komunikacja i transport:

poprawa dostepnosci komunikacji miejskiej — wiecej kurséw, lepsze pofaczenia;

rozwigzanie problemu parkowania — wiecej mandatéw za nielegalne parkowanie,
wieksza kontrola stuzb.

Kultura, integracja i zycie spoteczne:
organizacja wydarzen i zaje¢ takze mtodych dorostych;

utworzenie charakterystycznej atrakcji/wydarzenia, ktére przyciggnie turystow
i bedzie wizytéwka Koszalina;

lepszy system informowania o wydarzeniach — aktywna promocja w social mediach
przed wydarzeniami;

wsparcie i dofinansowanie prywatnych inicjatyw kulturalnych;

zachecanie lokalnych przedsiebiorcow do wspdtpracy przy wydarzeniach, tworzeniu
ciekawych miejsc i atrakcji;

zwiekszenie ogdlnej atrakcyjnosci miasta dla mieszkancow i turystow.

Zdrowie i wsparcie spoteczne:

zwiekszenie dostepu do stuzby zdrowia (opieka dorazna, nocna i weekendowa);
wsparcie rodzin i os6b w kryzysie psychicznym, szczegdlnie dzieci i mtodziezy;
wspotpraca ze stowarzyszeniami (np. oséb chorych na celiakie);

szeroka edukacja rodzicow w zakresie komunikacji i kompetencji wychowawczych.
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5. Bezpieczenstwo i porzadek:

e monitoring miasta dla zwiekszenia bezpieczenstwa;

o egzekwowanie zasad porzadku publicznego (np. w zaktécania ciszy nocnej).

6. Gospodarka i przedsiebiorczosc:

e promocja przedsiebiorczosci wsréd mtodych mieszkancow;

e marketingowe i promocyjne wsparcie dla lokalnych firm i ustug;

e tworzenie warunkow sprzyjajgcych powstawaniu nowych inicjatyw gospodarczych.
7. Polityka i zarzadzanie miastem:

o wieksza przejrzystos¢ dziatan wtadz i realna wspétpraca z mieszkaricami.
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7. Zasoby instytucji/organizacji sfery spotecznej miasta

7.1. Ocena zasobow instytucji/organizacji sfery spotecznej
miasta

Analiza wynikéw ankiety dotyczacych oceny zasobdw instytucji i organizacji wspierajgcych
mieszkancéw Koszalina wyraznie wida¢ rdznice miedzy zasobami ludzkimi, finansowymi
i materialnymi.

Najlepiej ocenione zostaty zasoby ludzkie. 64,3% respondentéw uznato je za dobre lub bardzo
dobre, a jedynie jeden respondent ocenit je jako zte (7,1%). Wskazuje to na ogdlnie pozytywna
opinie o jakosci kadry i jej przygotowaniu do swiadczenia wsparcia. Zasoby ludzkie jawia sie
wiec jako najwiekszy atut lokalnych instytuciji.

Inaczej wyglada sytuacja w przypadku zasobéw finansowych. Tutaj nie odnotowano zadnej
oceny bardzo dobrej, a pozytywne i negatywne opinie roztozyty sie réwnomiernie (po 28,6%
wskazan). Co wiecej, az 1/5 badanych nie potrafita zajg¢ stanowiska, co moze $wiadczy¢
o trudnosci w ocenie stabilnosci finanséw. Obszar finansowy jawi sie wiec jako najstabsze
ogniwo funkcjonowania instytucji.

Zasoby materialne uzyskaty wyniki posrednie. Potowa respondentdéw ocenita je pozytywnie,
najczesciej jako dobre, a na ocene negatywng wskazat tylko jeden respondent (7,1%).
Jednoczesnie co pigty z badanych nie byt w stanie dokona¢ jednoznacznej oceny.

Ogdlny obraz pokazuje, ze instytucje i organizacje wspierajgce mieszkancow Koszalina
najlepiej radzg sobie w obszarze kadrowym, natomiast najwieksze trudnosci wigzg sie

z finansami.

Wykres 29. Ocena wystarczalnosci zasobow reprezentowanej instytucji/organizacji
w kontekscie ewentualnego witaczenia sie podmiotu w realizacje zatozen opracowywane;j

Strategii
Zasoby materialne [AFA 42,9% 21,4% 7,2% 21,4%
Zasoby finansowe 28,6% 21,4% 21,4% 7,2% 21,4%
Zasoby ludzkie 28,6% 35,7% 28,6% 7,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mBardzo dobrze  mDobrze  mDostatecznie mZle mBardzozle mTrudno powiedzie¢

Zrédto: badanie CAWI z przedstawicielami instytucji i organizacji zwigzanych ze swiadczeniem pomocy
mieszkaricom, n=14.
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Réwniez z wypowiedzi przedstawicieli Centrum, Zespotu ds. Aktualizacji Strategii
oraz samorzadu lokalnego wynika, ze zasoby instytucji i organizacji zajmujacych sie pomocg
spoteczng w Koszalinie nie sg wystarczajgce w kontekscie planowania i wdrazania nowe;j
Strategii. Respondenci potwierdzili, ze najwiekszym ograniczeniem sg srodki finansowe
— budzet miasta nie zapewnia mozliwosci petnego pokrycia wszystkich zadan i niemal kazda
instytucja musi intensywnie siega¢ po fundusze zewnetrzne, dotacje czy Srodki unijne.
To zjednej strony Swiadczy o duzej aktywnosci w pozyskiwaniu finansowania, z drugiej
pokazuje, ze lokalny system nie jest samowystarczalny i jego stabilnos¢ opiera sie na Zzrédfach
zewnetrznych.

Zasoby ludzkie oceniane sg jako stosunkowo dobre pod wzgledem jakosci — wielu
pracownikéw posiada wysokie kwalifikacje i zaangazowanie. Jednak réwnoczesnie podkresla
sie, ze rosngca skala i ztozonos¢ probleméw spotecznych przerasta istniejgce mozliwosci
kadrowe. Szczegdlnie brakuje specjalistow w obszarze zdrowia psychicznego, geriatrii,
rehabilitacji czy terapii uzaleznien. Dodatkowo, czes¢ wysoko wykwalifikowanych kadr zbliza
sie do wieku emerytalnego, co grozi dalszymi lukami kadrowymi.

Jezeli chodzi o zasoby rzeczowe, pojawia sie problem infrastruktury, dostepnosci i organizacji
pracy. Instytucje publiczne czesto pracujg w tradycyjnych godzinach, co ogranicza dostep
osobom aktywnym zawodowo. Wskazuje sie na potrzebe elastyczniejszej organizacji pracy —
np. otwarcia punktéw popotudniowych, a nawet tworzenia filii w centrach handlowych
czy innych miejscach, gdzie mieszkancy mogliby tatwiej korzysta¢ zustug.
Rownolegle podkreslana jest konieczno$¢ poprawy dostepnosci architektonicznej
i komunikacyjnej instytucji, poniewaz bariery infrastrukturalne nadal ograniczajg mozliwos¢
petnego korzystania z ustug publicznych przez cze$¢ mieszkaricéw. Dotyczy to w szczegdlnosci
OzN, senioréw, rodzicow z matymi dzie¢mi oraz oséb o ograniczonej mobilnosci, dla ktérych
brak podjazdéw, wind, odpowiedniego oznakowania czy dostosowanego transportu
publicznego stanowi realng przeszkode w dostepie do wsparcia. Likwidacja tych barier jest
warunkiem zwiekszenia inkluzywnosci ustug oraz zapewnienia rownych szans w korzystaniu
z oferty instytucjonalne;j.

Zwraca sie réwniez uwage na niewystarczajgca baze w obszarach kluczowych dla przysztosci:
brakuje placéwek i programoéow dedykowanych osobom starszym z chorobami otepiennymi,
dziennych form opieki i rehabilitacji, a takze bardziej systemowej oferty profilaktyki
zdrowotnej i przeciwdziatania uzaleznieniom. Wiele instytucji opiera sie na dotychczasowych
zasobach, ktdre nie sg dostosowane do obecnej skali probleméw.
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Powyisza analiza potwierdza wnioski ptyngce z Ewaluacji ex-post ,Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych Miasta Koszalin na lata 2021-2025”, zgodnie z ktdrg, o ile naktady
kadrowe i rzeczowe poniesione w celu realizacji zaplanowanych dziatan byty adekwatne,
mozliwosci finansowe byly znacznie ograniczone, a brak stabilnego finansowania lokalnego
spowodowat, ze niektére cele nie zostaty osiggniete?®.

Odpowiedzi respondentéw badania TDI wskazujg natomiast, ze sama liczba i rodzaj instytucji
wsparcia w Koszalinie s3 niewystarczajgce w porédwnaniu z rosnacymi potrzebami
spotecznymi mieszkancéw. Choc¢ system pomocy spotecznej i wspdtpraca z NGO sg oceniane
pozytywnie, to obszary wymagajgce wzmochienia stajg sie coraz bardziej widoczne.
W opinii badanych, Koszalin wymaga przede wszystkim wzmocnienia istniejgcych struktur
w obszarze zdrowia psychicznego, pieczy zastepczej i wsparcia miodziezy, a takze rozwiniecia
nowych form wsparcia profilaktycznego i Srodowiskowego. Kluczowe jest nie tylko powotanie
dodatkowych podmiotéw, ale takze zapewnienie stabilnego finansowania i rozwdj zaplecza
specjalistycznego, ktére pozwoli odpowiadac na najbardziej pilne wyzwania spoteczne.

7.2. Ocena wspotpracy miedzy zaangazowanymi w realizacje
dziatan z zakresu pomocy spotecznej

W tym miejscu warto rowniez odnies¢ sie do kwestii wspdtpracy miedzy instytucjami
publicznymi, NGO i innymi podmiotami zaangazowanymi w realizacje dziatarn z zakresu
pomocy spotecznej. Zgodnie z wynikami badania TDI, ocena wspodtpracy pomiedzy
wspomnianymi podmiotami jest w duzej mierze pozytywna. Wielu respondentéw podkresla,
Zze na przestrzeni ostatnich lat udato sie wypracowaé sprawne mechanizmy kontaktu
i szybkiego reagowania w sytuacjach kryzysowych. Kluczowag role w tym systemie petni
Centrum, ktdre stato sie swoistg platformg koordynujgcy i integrujacg dziatania réznych
sektoréw. Dzieki temu wiele spraw, zgtaszanych nawet w trybie interwencyjnym, udaje sie
rozwigzywacd sprawnie i kompleksowo.

Wspodtpraca dobrze funkcjonuje réwniez na poziomie wyspecjalizowanych partnerstw,
jak w przypadku porozumien Okregowego Inspektoratu Stuzby Wieziennej z NGO,
ktdre wspierajg osoby wychodzgce z zaktaddw karnych oraz ich rodziny. Tego typu rozwigzania
ufatwiajg przygotowanie procesu readaptacji jeszcze w trakcie odbywania kary i zmniejszajg
ryzyko ponownej marginalizacji. Podobne doswiadczenia majg organizacje dziatajace na rzecz
0s6b starszych czy z niepetnosprawnos$ciami, ktére dzieki kontaktom z Centrum iinnymi
instytucjami sg w stanie szybciej reagowac na indywidualne potrzeby mieszkancow.

0 Ewaluacja ex-post ,Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Miasta Koszalin na lata 2021-2025".
Raport koncowy, Gdansk 2025, s. 77.
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Jednoczesnie wskazywane s3g obszary wymagajgce usprawnien. Najcze$ciej pojawia
sie problem komunikacji i dostepnosci informacji. Wielu mieszkancéow — zwtaszcza osoby
starsze — nie ma Swiadomosci, jakie ustugi oferuje Centrum, ani jak z nich skorzystad.
Strona internetowa czy oficjalne kanaty komunikacji nie wystarczajg, a brakuje systemowych,
bezposrednich form docierania do oséb najbardziej potrzebujacych. W przesztosci taka
funkcje petnity rady osiedli, ktére znaty swoje $rodowisko i posredniczyly miedzy
mieszkaicami a instytucjami, natomiast obecnie ten element lokalnego wsparcia jest
w zaniku.

Drugim obszarem wymagajgcym wzmocnienia jest infrastruktura ustugowa dla oséb starszych
i niesamodzielnych. Cho¢ wspdtpraca miedzy podmiotami dziata dobrze, to liczba instytucji
i pracownikdw jest niewystarczajgca, aby sprostaé rosngcym potrzebom demograficznym.
Wskazuje sie zwtaszcza na koniecznosé poszerzenia oferty pomocy domowej i Srodowiskowej,
ktdra odcigzataby rodziny i utatwiata seniorom codzienne funkcjonowanie.

Ogodlnie wspodtprace mozna wiec oceni¢ jako dobrg — opartg na relacjach i zaufaniu,
wzmacniang przez stosunkowo niewielkg skale miasta, co utatwia kontakty osobiste
i bezposrednig koordynacje dziatan. Kluczowe wyzwania nie dotycza samej gotowosci
do wspodtpracy, lecz sposobu jej organizacji i docierania do oséb, ktére najczesciej pozostajg
na marginesie systemu wsparcia. Potrzebne sg bardziej aktywne formy komunikacji
w Srodowisku lokalnym oraz rozwiniecie sieci ustug dla senioréw i oséb niesamodzielnych,
tak aby dobra wspdtpraca instytucjonalna przekfadata sie na jeszcze bardziej widoczne efekty
W zyciu codziennym mieszkancow.

Strona 57 z 88

Id: 2FBFD788-73C0-4EF3-AB76-DF0722175729. Podpisany Strona 57



‘ Y CENTRUM
Ko s Z A L I N v USLUG SPOLECZNYCH
Centrum Pomorza

w Koszalinie

8. Doswiadczenia z wdrazania ,,Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Miasta
Koszalina na lata 2021-2025”

Zgodnie z wynikami ewaluacji ,Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Miasta Koszalina na lata 2021-2025”, Strategia na lata

2026-2030, powinna uwzglednia¢ wnioski i rekomendacje ptynace z przeprowadzonych ewaluacji mid-term i ewaluacji ex-post.

W wyniku wspomnianych badan wypracowano tacznie 18 wnioskéw i rekomendacji, ktére przedstawione zostaty w ponizszej tabeli.

Tabela 32. Wnioski i rekomendacje z ewaluacji mid-term i ex-post ,,Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Miasta Koszalina na lata
2021-2025”

L.p. Whniosek Rekomendacja
Trafnos¢
1. Niemal wszyscy ankietowani mieszkancy oraz eksperci uczestniczacy w badaniu | W kolejnych latach analizie nalezy nadal poddaé obszary takie, jak pogarszajacy

ankietowym potwierdzili, iz obserwowane sg pozytywne zmiany w sferze | sie stan psychiczny spoteczenstwa, odptyw mtodej ludnosci i starzenie

spotecznej miasta, wynikajace z realizacji zatozern Strategii. Pomimo | sie spoteczenstwa, wzrost bezradnosci opiekuriczo-wychowawczej, zwiekszanie
obserwowanego pozytywnego wptywu podejmowanych dziatan, identyfikuje sie | sie skali problemu uzaleinien, oraz wieloproblemowos¢, tj. naktadanie
rowniez zachodzace negatywne procesy, odzwierciedlajac trendy obserwowane | sie negatywnych zjawisk takich, jak uzaleznienia, przemoc, choroby
w skali kraju. m.in. psychiczne, dziedziczenie zachowan, brak checi zmian i poczucie

Wyniki badan przeprowadzonych na potrzeby ewaluacji ex-post potwierdzaja bezradnosci,

aktualnos$é¢ powyziszych wnioskdw. Warto natomiast zwrdci¢ uwage, ze —
w przeciwienstwie do uprzedniej ewaluacji — odsetek respondentow
dostrzegajacych pozytywne zmiany w miescie byt ograniczony, zaréwno wéréd
mieszkancow, jak i ekspertdw. Moze to wskazywac, ze pogarszajaca sie sytuacja
spofeczno-gospodarcza, bedaca w duzej mierze konsekwencjg kryzysow
wywotanych pandemig COVID-19 i konfliktem w Ukrainie (pogorszenie sytuacji
na rynku pracy, inflacja, naptyw ludnosci z Ukrainy, kryzysy psychiczne itp.).

Précz powyiszych, nowa Strategia uwzglednia¢ powinna réwniez programy
integracyjne skierowane do cudzoziemcow.

Cho¢ wskazniki okreslone zostaty przez ekspertdw jako aktualne i prawidiowe,
zwréci¢ nalezy uwage na duzg szczegdtowosé i ,rozdrobnienie” zapiséw Strategii
oraz na fakt, iz sprawozdania z jej realizacji skupione sg na poziomie osiggniecia
wybranych wskaznikdw raczej niz na analizie zmian i trenddéw i ich przyczyn.
Wskazniki cechuja sie zbyt wysokim poziomem szczegétowosci, nieprawidtowo
sugerujac sprawozdawczy charakter dokumentu.

Rekomenduje sie rezygnacje z duzej szczegétowosci wskaznikéw w kolejnych
latach, przyjmujac w dokumencie wskazniki o wiekszym poziomie ogdlnosci,
ktére pozwolg na obserwacje zachodzacych zmian w celu analizy trendéw
spotecznych.
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3.

6.

Identyfikowanym problemem jest brak wskaznika w zakresie niewystarczajgcej
liczby miejsc dla dzieci w pieczy zastepcze;.

Z uwagi na uwarunkowania prawne definiujagce pojecie ubdstwa, wskaznik
dotyczacy ubdstwa moze nie by¢ w wysokim stopniu miarodajny.

Na przestrzeni lat poprawita sie sytuacja w zakresie zabezpieczenia
psychiatrycznego osdb dorostych i dzieci. W ostatnich latach wzrosta liczba oséb
korzystajacych z miejskiej poradni psychologiczno-pedagogicznej, gdzie
identyfikuje sie wcigz rosnace zapotrzebowanie na ustugi w tym zakresie.

Zgodnie z wynikami przeprowadzonych badan, obecna Strategia jest zbyt
obszerna i szczegétowa, co powoduje, ze traci charakter dokumentu
kierunkowego. Cele i dziatania wymagaja doprecyzowania i uproszczenia,
zgodnie z identyfikowanymi obecnie wyzwaniami.

Skutecznos¢

7.

Odzwierciedlajac trend w skali kraju, ludnos¢ Koszalina charakteryzowana jest
jako starzejaca sie, gdzie odsetek oséb w wieku poprodukcyjnym stale wzrasta
przy odptywie ludzi w wieku produkcyjnym, przy czym niedostateczny jest dostep
do stuzby zdrowia w zakresie specjalizacji geriatrii. Warto jednak zwréci¢ uwage,
iz stale poszerzany jest pakiet ustug na rzecz oséb w wieku senioralnym.

Problem pozostaje aktualny. Ograniczony dostep do stuzby zdrowia w zakresie
specjalizacji geriatrii jest jednak zwigzany z ogdlng sytuacja w Polsce. W catym
kraju jest niewielu lekarzy o tej specjalizacji, w zwigzku z czym mozliwosci
zatrudnienia jednego z nich w Koszalinie sg ograniczone.

Zwrdécono uwage na obcigzenie szkot w kontekscie gromadzenia wskaznikow,
zuwagi na powielanie sie informacji w dokumentach planistycznych
i strategicznych miasta, w tym w Strategii Rozwoju Miasta, Strategii
rozwigzywania probleméw alkoholowych, Strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych, na potrzeby Urzedu Miejskiego oraz innych instytucji.

w Koszalinie

Rekomendacja

Istotne zmiany w mozliwosciach umieszczenia dzieci w pieczy zaszty w ostatnich
czterech latach, wskaza¢ tym samym nalezy, iz jest to relatywnie nowy trend,
ktéry wymagac bedzie dalszej analizy w przysztosci.

Sugerowanym rozwigzaniem jest zmiana pojecia ubdstwa w Strategii, pod uwage
biorgc minimum socjalne. Pozwolitoby to na sprawdzenie ile oséb w Koszalinie
zyje na takim poziomie dochodéw.

Z uwagi na zmieniajacy sie sytuacje w zakresie dostepu do ochrony zdrowia
psychicznego i dalszego zapotrzebowania, w przysztosci mozliwa bedzie
konieczno$¢ realizacji diagnozy uwzgledniajacej te zagadnienia, oraz
wypracowanie wskaznikéw w tym zakresie. Wskazac nalezy réwniez mozliwosé
uaktualnienia celu szczegétowego 1. Zapewnienie osobom, rodzinom i dzieciom
warunkéw rozwoju oraz pomocy w sytuacjach trudnych o cel operacyjny
dotyczacy dostepnosci ustug spotecznych w zakresie terapii dla dzieci i mtodziezy.

Nalezy skoncentrowad strategie na kilku kluczowych priorytetach i ograniczyc
szczegdtowos¢ wskaznikdw, aby urealni¢ szanse wdrozenia zaplanowanych
dziatan, a zarazem tatwiej oceniac ich postep.

Rekomenduje sie uwzglednienie trudnosci w dostepie do lekarzy specjalistow
w zakresie geriatrii w przypadku okreslania wskaznikéw w kolejnych latach.

Rekomenduje sie poddanie analizie realnych mozliwosci placdwek i nawigzanie
dialogu ze $rodowiskiem edukacji w celu poddania pod rozwage rezygnacje
z czedci wskaznikdw w zakresie sfery edukacji, m.in. dotyczacych podniesienia
jakosci ksztatcenia w kontekscie egzamindw zewnetrznych.
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9. Strategia pozwolita osiggnac istotne efekty w zakresie poprawy dostepnosci Rekomenduje sie, by dziatania miasta koncentrowaty sie nie tylko na poprawie
ustug spotecznych, szczegdlnie po utworzeniu Centrum, a takze w redukcji dostepnosci ustug, ale réwniez na ich jakosci i skutecznosci. Warto rozwijaé
bezrobocia i rozwoju oferty kulturalnej. Jednoczesénie nie wszystkie problemy kompleksowe programy przeciwdziatania bezdomnosci i uzaleznieniom,
udato sie rozwigza¢ — bezdomnos¢, ubdstwo i uzaleznienia utrzymuja sie na w wiekszym stopniu integrujgce wsparcie spoteczne, zdrowotne i zawodowe.

wysokim poziomie, a mieszkancy wciaz zgtaszaja niedostatki w ofercie dla
miodziezy i rodzin.

10. | Analiza stopnia realizacji wskaznikdw Strategii pokazuje obraz ztozony W kolejnych strategiach nalezy ograniczy¢ liczbe i nadmierng szczegétowosé
i niejednorodny. W wielu obszarach wystgpity wyrazne rozbieznosci pomiedzy wskaznikdw, koncentrujac sie na tych, ktére w najwiekszym stopniu oddajg
zatozonymi trendami a faktycznymi rezultatami. Tam, gdzie oczekiwano zmiany spoteczne. Powinny by¢ takze elastyczne — umozliwia¢ reagowanie
stabilnosci, odnotowano spadki lub znaczne wahania — np. w zakresie na sytuacje kryzysowe (takie jak pandemia czy migracje).

efektywnosci pracy socjalnej, ustug opiekuriczych dla senioréw czy
przeciwdziatania bezdomnosci. Cze$¢ wskaznikdw miata charakter incydentalny
(np. wprowadzenie programéw miejskich) i zostata zrealizowana jednorazowo,
bez kontynuacji. Zdarzaty sie takze przypadki, gdy system monitorowania nie
pozwalat na jednoznaczng interpretacje trendu — np. spadek liczby gospodarstw
oczekujacych na mieszkania komunalne mozna uznac zaréwno za efekt
pozytywny (zaspokajanie potrzeb), jak i sygnat zmniejszonej podazy lokali.

W kilku obszarach udato sie jednak osiggna¢ wartosci przekraczajace
oczekiwania — dotyczyto to m.in. aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych
przez PUP i OWES. Ogdlnie jednak wiekszo$¢ wskaznikow potwierdza, ze
zaktadane cele byty trudne do osiggniecia i wymagaja redefinicji.

11. | Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg na ograniczong skutecznos¢ Zastosowanie réznych form i kanatéw informowania potencjalnych odbiorcéw
podejmowanych dziatar informacyjnych. Informacje o dostepnych dziataniach o dostepnych dziataniach i wsparciu, tak aby skutecznie dociera¢ do wszystkich
i wsparciu nie zawsze docierajg do potencjalnych odbiorcéw, z uwagina grup docelowych (np. senioréw, mtodziezy, OzN).

niedostosowanie kanatow przekazu do specyfiki odbiorcow.

Efektywnosc
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Nie identyfikuje sie zadnych btednych zatozen w procesie zarzadzania

i koordynacji wdrazania Strategii. Co istotne, cztonkowie Zespotu ds. Aktualizacji
Strategii wysoko oceniali jako$¢ wspdtpracy, nie wskazujac przy tym na
wystgpienie jakichkolwiek probleméw w tym zakresie od 2021 roku. Ponadto,
badani eksperci nie mieli tez zadnych trudnosci z pozyskiwaniem danych do
monitoringu.

Ewaluacja ex-post potwierdzita, ze w catym okresie wdrazania zatozen
dokumentu wspodtpraca miedzy cztonkami Zespotu ds. Aktualizacji Strategii
miata charakter pozytywny.

W czasie realizacji Strategii w sferze spotecznej zaszty gwattowne i nieoczekiwane
zmiany, takie, jak pandemia wirusa SARS CoV-2 i jej wcigz odczuwane skutki, jak
rowniez konflikt zbrojny w Ukrainie i zwigzany z tym naptyw ludnosci, w tym
w wieku senioralnym i dzieci, wymagajacy podjecia odpowiednich dziatan.
Wyniki ewaluacji ex-post potwierdzity, ze realizacja Strategii byta w istotnym
stopniu ksztattowana przez czynniki zewnetrzne, takie jak pandemia COVID-19
czy wojna w Ukrainie. Zjawiska te wprowadzity do lokalnej polityki spotecznej
nowe wyzwania — od koniecznosci przeciwdziatania kryzysom zdrowia
psychicznego, po integracje naptywajacych migrantéw — ktdre nie byly
przewidziane w pierwotnych zatozeniach dokumentu.

Zrealizowana analiza wykazata duzg wage wspétpracy ze szkotami w kontekscie
wzrastajgcego trendu problemoéw opiekunczo-wychowawczych, problemow
z uzaleznieniem dzieci i mtodziezy, oraz z przemoca rowiesnicza.

Wdrazanie Strategii wigzato sie ze skutecznym pozyskiwaniem srodkow
zewnetrznych i duzym zaangazowaniem NGO, co pozwalato relatywnie niskim
kosztem osiggac szeroki zakres dziatan. Rdwnoczesnie w czesci obszaréw, takich
jak inwestycje infrastrukturalne czy funkcjonowanie ustug spotecznych,
widoczne byty bariery organizacyjne, np. wydtuzajgce sie remonty czy
ograniczone godziny pracy instytucji.

NGO i inicjatywy oddolne maja duzy potencjat, ale czesto brakuje im stabilnych
zrédet finansowania.

w Koszalinie

Rekomendacja

Rekomenduje sie dazenie do utrzymania prawidtowej i biezgcej wspotpracy
pomiedzy jednostkami i organizacjami zaangazowanymi we wdrazanie zapisow
dokumentu.

Z uwagi na szybko zachodzace zmiany i trudne do przewidzenia ich efekty
w kolejnych latach nalezy dazy¢ do tego, aby zapisy Strategii cechowaty
sie elastycznoscia i zapewniaty mozliwos¢ biezacego reagowania na zachodzace
zmiany w otoczeniu prawnym oraz w sferze spotecznej miasta.

Zapisy Strategii uwzgledniaja dziatalnos¢ UM w tym zakresie, zalecane jest jednak
rowniez podkreslenie roli szkét, w tym w kontekscie zmiany przepiséw prawnych
wskazujgcych, iz w kazdej placéwce edukacyjnej dostepny powinien
by¢ psycholog, tym samym sugerujgc zasadno$¢ wskaznika dotyczacego liczby
dzieci objetych pomocg psychologiczng w szkotach.

Warto usprawnic¢ procesy organizacyjne, ktadac nacisk na planowanie

i monitorowanie inwestycji oraz wieksza elastycznosé. Dobrym rozwigzaniem
bytoby réwniez wprowadzenie stabilnych mechanizmoéw finansowania,

aby umozliwi¢ im wieloletnie dziatania i zwiekszy¢ efektywnosé wspotpracy.

Zapewnienie wsparcia finansowego i instytucjonalnego dla NGO, a takze
wzmochienie partycypacji mieszkancow poprzez rozwéj budzetu
obywatelskiego i innych form wspétdecydowania.
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Uzytecznos¢

17. | Mieszkancy wskazuja, ze dostrzegajg pozytywne efekty realizacji Strategii, W przysztych dokumentach strategicznych nalezy mocniej uwzgledniac
zwfaszcza w obszarze rozwoju infrastruktury, ustug spotecznych i oferty perspektywe uzytkownikéw — mieszkaricdw. Mozna to osiggnac poprzez
kulturalnej. Rdbwnoczesnie odczuwaja, ze czes$¢ problemdw nie zostata systematyczne konsultacje spoteczne i diagnozy potrzeb, a takze lepsze
wystarczajgco zaadresowana — dotyczy to w szczegdlnosci oferty spedzania dopasowanie ustug do realnych potrzeb réznych grup, np. rodzin z dzie¢mi,
czasu wolnego dla mtodych i rodzin, dostepnosci mieszkarh komunalnych oraz senioréw czy miodziezy.
wsparcia psychologicznego.

Trwatos¢

18. | Wiele efektdw Strategii ma charakter dtugofalowy — np. rozbudowana Aby zwiekszy¢ trwatos¢ efektow, nalezy wzmacniaé systemowe rozwigzania —
infrastruktura spoteczna, nowe instytucje, rozszerzona oferta kulturalna czy w szczegolnosci rozwdj ustug opiekuriczych i profilaktycznych, a takze
wzrost liczby przedsiebiorstw. Niemniej cze$¢ pozytywnych zmian jest inwestowaé w programy adresowane do mtodych mieszkaricéw. Dziatania
zagrozona przez procesy zewnetrzne, takie jak starzenie sie spoteczenstwa, prorodzinne, edukacyjne i zdrowotne powinny stanowi¢ podstawe dtugofalowej
odptyw mtodych czy rosngce problemy psychiczne, na ktére miasto ma polityki rozwoju.

ograniczony wptyw.

Zrédto: Ewaluacja ex-post ,Strategii Rozwigzywania Probleméw Spofecznych Miasta Koszalina na lata 2021-2025”. Raport koricowy, Gdarisk 2025, s. 88-92.
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Dodatkowo, wywiady pogtebione z przedstawicielami Centrum, Zespotu ds. Aktualizacji
Strategii, jak i samorzadu lokalnego pozwolity na opracowanie szeregu zalecen stuzacych
udoskonaleniu opracowywanej Strategii.

Misja

W ocenie respondentéw badania TDI misja ,,Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotfecznych
Miasta Koszalina na lata 2021-2025” pozostaje w duzej mierze aktualna. Jej uniwersalny
charakter — akcentujacy godne zycie, szanse rozwoju oraz przeciwdziatanie wykluczeniu —

dobrze odpowiada na podstawowe potrzeby mieszkarnicéw i nadal wyznacza kierunki dziatan
polityki spoteczne;j.

Podkresla sie jednak, ze od momentu jej sformutowania zmienity sie warunki, w jakich
funkcjonuje miasto, a niektére wyzwania zyskaty na znaczeniu. W$réd nich szczegdlnie czesto
wymieniane sg kwestie zdrowia psychicznego, zwtaszcza wsréd dzieci i mtodziezy, a takze
koniecznos¢ dostosowania dziatan do dynamicznych proceséw demograficznych: starzenia sie
spoteczenstwa, spadku liczby mieszkancow i odptywu mtodych ludzi. Coraz wieksze znaczenie
ma tez otwarto$¢ miasta na zjawiska globalne, takie jak migracje, oraz na wynikajgce z nich
potrzeby integracyjne.

W tym sensie misja mogtaby zostaé¢ zmodyfikowana, aby mocniej akcentowaé¢ rozwdj
potencjatu mieszkancow, profilaktyke zdrowotng — takze w obszarze zdrowia psychicznego
— oraz tworzenie warunkow do aktywnego i bezpiecznego starzenia sie. Wskazywano tez
na potrzebe podkreslenia edukacji i wsparcia mitodziezy w radzeniu sobie z nowymi
wyzwaniami, w tym cyberprzemocg i presjg spoteczna.

Ogolny kierunek zapisany w dotychczasowej strategii jest wiec nadal witasciwy, ale przyszta
misja powinna uwzglednia¢ nowe realia i procesy spoteczne. Jej uzupetnieniem mogtoby by¢
podkreslenie, ze Koszalin to miasto wspierajgce rozwdj mieszkancéw , poprzez wzmacnianie
ich potencjatu, budowanie odpornosci spotecznej i tworzenie warunkéw do integracji
w zmieniajgcym sie Swiecie”. Dzieki temu zachowana zostataby ciggtos¢, a jednoczesnie
strategia odpowiadataby bardziej precyzyjnie na wspétczesne wyzwania.

Cele strategiczne

Wyniki badania TDI potwierdzity, ze cele strategiczne ,Strategii Rozwigzywania Problemoéw
Spotecznych Miasta Koszalina na lata 2021-2025" w duzej mierze zachowujg swojg aktualnos¢,
poniewaz dotyczg obszardw, ktére wcigz sg kluczowe dla jakosci zycia mieszkancow: wsparcia
rodzin i dzieci w kryzysie, poprawy dostepnosci ustug zdrowotnych ispotecznych, polityki
senioralnej, integracji spotecznej, bezpieczeristwa publicznego, edukacji oraz rozwoju kapitatu
spotecznego. To uniwersalne priorytety, ktdre nie tracg znaczenia wraz z uptywem czasu.
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Jednoczesnie respondenci podkreslajg, ze nowe wyzwania spofeczne wymagajg pewnych
uzupetnien i doprecyzowan. Szczegbélnego wzmocnienia potrzebuje aspekt zdrowia
psychicznego, zaréwno w odniesieniu do dziecii mtodziezy, jak i oséb dorostych oraz senioréw.
Wskazuje sie na potrzebe rozbudowy systemu wsparcia psychologicznego i psychiatrycznego,
skrécenia czasu oczekiwania na pomoc oraz rozwiniecia dziatan profilaktycznych.

Drugim obszarem wymagajgcym rozszerzenia jest polityka senioralna. Oprdcz zapewnienia
opieki i aktywizacji wazne staje sie przeciwdziatanie samotnosci i wykluczeniu spotecznemu
0s6b starszych, ktére coraz czesciej pozostajg bez wsparcia rodzinnego.

W ramach celéw zwigzanych z rynkiem pracy nalezy przesung¢ akcenty: nie chodzi juz o ogélne
przeciwdziatanie bezrobociu, lecz o reintegracje grup szczegdlnie narazonych na wykluczenie
— 0s6b starszych, po 50 roku zycia, OzN oraz mtodych bezrobotnych.

Istotne jest takze uwzglednienie nowych zjawisk spotecznych, takich jak migracje i zwigzane
z nimi procesy integracyjne, samotnos¢, wykluczenie cyfrowe czy narastajgce problemy
spoteczne w obszarach zdegradowanych. W tym kontekscie pojawia sie propozycja witgczenia
do Strategii celu dotyczacego intensyfikacji dziatan pomocowych na terenach
rewitalizowanych, ktdre kumulujg negatywne zjawiska spoteczne.

Wskazniki monitorowania

W odniesieniu do wskaznikdw monitorowania Strategii, w ramach badania TDI z jednej strony
podkreslano, ze wskazniki w wiekszosci umozliwiaty ocene postepdw — byly mozliwe
do pozyskania i dawaty podstawy do poréwnan w czasie. Ich mierzalno$¢ i dostepnosc
sprawity, ze monitoring nie napotykat zasadniczych trudnosci technicznych. Pojawiaty sie
opinie, ze system byt wystarczajgcy i w obecnym ksztatcie nie wymaga zasadniczych zmian.

Z drugiej jednak strony czes¢ respondentéw zwracata uwage, ze wskazniki byty nadmiernie
szczegdtowe, a przez to ich monitorowanie miato czesto charakter sprawozdawczy,
koncentrujacy sie na biezgcej dziatalnosci instytucji, zamiast na realnej ocenie efektéw dziatan
strategicznych. W rezultacie raporty powstawaty jako obszerne opisy aktywnosci,
co utrudniato uchwycenie szerszych trendéw i zmian spotecznych. Pojawiaty sie réwniez
sygnaty, ze czes¢ wskaznikéw powielata sie z innymi dokumentami i programami,
co dodatkowo komplikowato analize.

Biorgc pod uwage powyisze, w kontekscie nowej Strategii najczesciej podnoszong
rekomendacjg jest ograniczenie liczby wskaznikéw i skupienie sie na tych najbardziej
kluczowych, o wiekszym poziomie ogdlnosci. Dzieki temu mozliwe bytoby lepsze uchwycenie
trenddw spotecznych, a nie tylko biezgcych dziatan operacyjnych. Wazne jest tez zapewnienie
ich cyklicznej dostepnosci i poréwnywalnosci w dtuzszej perspektywie, aby umozliwiaty ocene
zmian w czasie.
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Dodatkowym postulatem jest wieksze wtaczenie spotecznosci lokalnej i NGO w proces
monitorowania — nie tylko na etapie konsultacji, ale takze przy ocenie realizacji wskaznikéw
i interpretacji danych. Taki udziat mégtby sprawi¢, ze monitoring bytby bardziej zakorzeniony
w realnych doswiadczeniach mieszkancow i lepiej odzwierciedlat ich potrzeby.

System ewaluacji

Wyniki badania TDI z przedstawicielami Centrum, Zespotu ds. Aktualizacji Strategii,
jak isamorzadu lokalnego wskazujg, ze dotychczasowy system ewaluacji byt ogdtem
poprawnie skonstruowany i umozliwiat analize postepéw. Zastosowano zaréwno elementy
iloSciowe, oparte na wskaznikach, jak i jakosciowe, uwzgledniajace opinie mieszkancow,
co pozwalato na petniejsze spojrzenie na efekty dziatan.

Jednoczesnie  pojawia sie  przekonanie, ze system ten mozina usprawnic.
Wskazywano na potrzebe czestszej pracy zespotdw zadaniowych i wiekszej
interdyscyplinarnosci — wspdtpracy instytucji publicznych, NGO i innych partneréw
spotecznych przy analizie wynikéw. Ufatwitoby to wypracowanie rozwigzan odpowiadajgcych
na ztozone problemy spoteczne.

Za najbardziej adekwatne formy ewaluacji w obszarze dziatan spotecznych uznaje sie podejscie
mieszane: z jednej strony oparte na mierzalnych wskaznikach iloSciowych, z drugiej
— na badaniach jakosciowych, takich jak wywiady, konsultacje spoteczne czy ocena trwatosci
efektow dziatan. To wiasnie rozmowy z mieszkaricami i odbiorcami wsparcia dajg najpetniejszy
obraz skutecznosci programéw i pozwalajg uchwyci¢ te aspekty, ktérych liczby nie pokazuja.

Sposob zapewnienia realnego wptywu wnioskow i rekomendacji ptynacych z ewaluacji
na modyfikacje dziatan

Aby zapewnié realny wptyw wnioskéw i rekomendacji z ewaluacji na modyfikacje dziatan,
konieczne jest wprowadzenie rozwigzan, ktére sprawig, ze ewaluacja nie zakonczy sie
wyfacznie opracowaniem raportu, ale stanie sie narzedziem zarzadzania politykg spoteczna
miasta. Kluczowe znaczenie ma systematyczne omawianie wynikéw przez dedykowany zespot
oraz mozliwos¢ szybkiego reagowania na potrzeby wynikajace z diagnozy.

Jednym z rozwigzan mogtyby byc¢ coroczne spotkania zespotu odpowiedzialnego za wdrazanie
Strategii, na ktérych przedstawiane bytyby rekomendacje z ewaluacji wraz z propozycjami
dziatan korygujgcych. Wazne, aby instytucje i organizacje realizujgce poszczegdlne zadania
miaty obowigzek odniesienia sie do rekomendacji w swoich sprawozdaniach — czy zostaty
uwzglednione, a jesli nie, to z jakich powoddw.

Duze znaczenie ma rowniez powigzanie wynikéw ewaluacji z procesem planowania
finansowego. Czes¢ decyzji budzetowych powinna by¢ uzalezniona od wnioskéw ptyngcych
zoceny dotychczasowych dziatan — tak, aby srodki trafiaty przede wszystkim tam,
gdzie widoczna jest skutecznosc i realny wptyw na poprawe sytuacji spoteczne;.

Strona 65 z 88

Id: 2FBFD788-73C0-4EF3-AB76-DF0722175729. Podpisany Strona 65



‘ ‘ Cl
Ko s z A L I N o U::’.\IJGR;’P'\gtECZNVCH
Centrum Pomorza ‘ v' w Koszalinie

Nie mniej istotna jest takze otwarto$¢ wiadz miasta, zwilaszcza prezydenta, na biezgce
reagowanie i gotowos¢ do wprowadzania zmian. Tylko przy takim podejsciu rekomendacje
stang sie narzedziem praktycznym, a nie formalnym.

Finansowanie Strategii

Zgodnie z deklaracjami respondentéw badania TDI, dziatania w ramach Strategii powinny by¢
finansowane w sposdb zréznicowany, aby zapewnic stabilnosé i elastycznos¢ catego systemu.
Istotng role powinny odgrywac $rodki z budzetu centralnego, finansujgce zadania zlecone
oraz programy o charakterze ogélnopolskim, jak np. asystent osobisty OzN czy opieka
wytchnieniowa.

Niezastgpionym zrédtem pozostajg fundusze unijne i inne $rodki zewnetrzne, pozwalajace
na wdrazanie projektdw innowacyjnych, inwestycje w infrastrukture spoteczng oraz rozwdj
nowych ustug. Wazne jest takze aktywne sieganie po finansowanie regionalne, np. z budzetu
wojewddztwa, oraz systematyczne przygotowywanie projektéw w partnerstwach lokalnych.

Warto rowniez wykorzystywac potencjat sektora prywatnego i sponsoréw, szczegdlnie
w obszarach, gdzie mozna budowac partnerstwa publiczno-spoteczno-prywatne. NGO,
realizujgce liczne projekty w Koszalinie, mogg takze pozyskiwaé srodki z grantéw i fundacji
krajowych oraz miedzynarodowych, ktére mogg uzupetniaé oferte miasta.

W ograniczonym zakresie mozliwy jest tez wspotudziat beneficjentéw, np. w formie czeSciowej
odptatnosci za niektdore ustugi, przy jednoczesnym zachowaniu zasady powszechnej
dostepnosci i wykluczeniu sytuacji, w ktérych osoby potrzebujgce bylyby pozbawione
wsparcia z powoddéw finansowych.

Dodatkowym zrédtem moga by¢ srodki specjalistyczne, takie jak fundusze postpenitencjarne,
ktére wspierajg reintegracje zawodowg i spoteczng osOb opuszczajgcych jednostki
penitencjarne. Przyktad ten pokazuje, ze wiaczenie niestandardowych zrédet finansowania
moze przynies¢ istotne korzysci dla catego systemu wsparcia.

Ostatecznym zZrédtem finansowania — po wyczerpaniu mozliwosci uzyskania srodkow
zewnetrznych — powinny by¢ $rodki samorzadowe, ktére gwarantujg ciggtosc realizacji zadan
wthasnych gminy, szczegdlnie w obszarach podstawowej pomocy spotecznej czy ustug
kierowanych do rodzin, oséb starszych i OzN.
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9. Analiza SWOT

Analiza SWOT to ocena silnych i stabych stron danego obiektu na tle szans i zagrozen ze strony
otoczenia. Jej nazwa pochodzi od pierwszych liter rozpatrywanych grup czynnikéw: strengths
— silne strony, weaknesses — stabosci, opportunities — szanse, threats — zagrozenia.
Punkt wyjscia dla analizy stanowig atuty i stabosci, ktére bada sie w odniesieniu do szans

i zagrozen.

Analiza SWOT pozwolita na zidentyfikowanie mocnych i stabych stron sfery spofecznej

‘ ) CENTRUM

v USLUG SPOLECZNYCH
‘ ' w Koszalinie

Koszalina, jak réwniez szans i zagrozen ptynacych ze strony otoczenia.

Do przeprowadzenia analizy SWOT wykorzystano informacje zgromadzone podczas analizy
danych zastanych, w tym przede wszystkim pochodzacych z realizowanej w biezgcym roku
Ewaluacji ex-post ,Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Koszalin na lata

2021-2025", a takze wywiadow pogtebionych oraz badania CAWI.

Tabela 33. Analiza SWOT

Analiza SWOT

Mocne strony

poprawa dostepnosci ustug publicznych;

minimalizowania skali wystepowania
probleméw  spotecznych w  miescie
i ograniczenia ich rozwoju na skutek
wdrozenia zatozen Strategii;

wzmochienie wspotpracy miedzy lokalnymi
wtadzami i instytucjami/organizacjami;

aktywna wspotpraca miasta z
realizacja wielu zadan publicznych;

NGO,

rozwijajaca sie polityka senioralna;

rosngca Swiadomosé decydentéw
na szczeblu centralnym co do koniecznosci
prowadzenia zrbwnowazonej polityki
spotecznej i prorodzinnej;

dostepnosc zagranicznych Srodkow
finansowych z uwagi na trwajaca

perspektywe finansowg UE 2021-2027;
utworzenie i dziatalnos¢ Centrum;

rosngca liczba podmiotéw gospodarczych,
o sprzyja zatrudnieniu;

malejgca liczba bezrobotnych, w tym

dtugotrwale;
rosngca dostepnosé przychodni;

rosnaca liczba udzielanych porad lekarskich,
w tym specjalistycznych;

malejgca liczba rodzin otrzymujacych zasitki
rodzinne;

rosngcy odsetek dzieci objetych opieka
ztobkowg (mimo ze liczba dzieci objetych
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Stabe strony

starzenie sie spoteczenstwa;
ujemny przyrost naturalny;

pogtebianie sie identyfikowanych
probleméw spotecznych, w tym m.in.
uzaleznien, probleméw psychicznych dzieci
i mtodziezy, uzaleznienia od s$wiadczen
pomocy spotecznej, wandalizmu itp.;

trwate uzaleznienie czesci oséb
niezaradnych zyciowo od systemu pomocy
spotecznej;

utrzymujacy sie wysoki poziom korzystania
ze Swiadczen pomocy spotecznej z uwagi na
ubdstwo, bezrobocie, alkoholizm,
bezdomnos¢ oraz potrzebe ochrony
macierzyistwa i bezradno$¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego;

rosnaca liczba dzieci w rodzinnych domach
dziecka i rodzinach zastepczych, przy
stosunkowo stabilnej liczbie rodzinnych
domow dziecka i rodzin zastepczych;

rosngca liczba  o0séb  korzystajacych
ze Srodowiskowej pomocy spotecznej;

pogtebiajgca sie biernos¢ wybranych grup
spotecznych (np. OzN, bezrobotnych itp.);

niska aktywnos¢ spoteczna OzN;
trudnosci w integracji imigrantéw;

wysokie  koszty stosunku

do zarobkéw;

zycia w
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opiekg maleje z uwagi na spadek liczby dzieci
w wieku do lat 3);

znaczacy odsetek dzieci objetych
wychowaniem przedszkolnym (114,3%);

atrakcyjna oferta edukacji
i ponadpodstawowej;

podstawowej

rosnaca liczba oséb korzystajacych z oferty
kulturalnej miasta (choé¢ sytuacja w tym
zakresie nie wrdcita jeszcze do stanu sprzed
pandemii);

rozwoj oferty kulturalnej miasta (rosnaca
liczba organizowanych imprez, wystaw,
spektakli, przedstawien itp.);

rozwdj infrastruktury drogowej i rowerowej;
rozwoj komunikacji miejskiej;

rewitalizacja, dbanie o przestrzen i estetyke
miasta;

rozwoj terendw rekreacyjnych;

relatywnie wysoki poziom bezpieczenstwa
mieszkancow.

dostepnosc zagranicznych Srodkow
finansowych z uwagi na trwajaca
perspektywe finansowa UE 2021-2027;

rosnaca Swiadomosé decydentéw
na szczeblu centralnym co do koniecznosci
prowadzenia zrbwnowazonej polityki
spotecznej i prorodzinnej;

rozwijajgca sie polityka senioralna;
wzmochienie wspotpracy miedzy lokalnymi
wtadzami i instytucjami/organizacjami;

rozwdj dziatalnosci Centrum.
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ograniczona dostepnos¢ miejsc pracy i brak
perspektyw zawodowych;

stagnacja gospodarcza;

rosngca liczba nowo zarejestrowanych
bezrobotnych;

spadek liczby nowo zarejestrowanych
przedsiebiorstw, przy réwnoczesnym

wzroscie podmiotdw wyrejestrowanych;
odptyw mtodych z miasta;

ograniczona dostepnos¢ do  wsparcia
psychologicznego i psychiatrycznego;

ograniczona  dostepno$¢ do lekarzy

specjalistow;
ograniczona dostepnos¢ i niska jakos¢ oferty
spedzania wolnego czasu;

niesatysfakcjonujaca  jakos$¢  przestrzeni
publicznej  (niszczejagca  infrastruktura,
wandalizm, ograniczona dbatos¢ o zielen);

brak  mieszkann  dostepnych
i perspektyw mieszkaniowych;

cenowo

ograniczona mieszkan

wspomaganych.

dostepnosc

Zagrozenia

starzenie sie spoteczenstwa;
ujemny przyrost naturalny;

pogtebianie sie identyfikowanych
probleméw spotecznych, w tym m.in.
uzaleznien, probleméw psychicznych dzieci
i mtodziezy, uzaleznienia od s$wiadczen
pomocy spotecznej, wandalizmu itp.;

dalszy odptyw mtodych z miasta;

rosngce  obcigzenie  systemu
zdrowotnej i pomocy spotecznej;

opieki

wystapienie nowych, niemozliwych
do przewidzenia czynnikdéw zewnetrznych,
przektadajacych sie na pogorszenie sytuacji
miasta.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw Ewaluacji ex-post ,Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych Miasta Koszalin na lata 2021-2025”. Raport koricowy, Gdarisk 2025, s. 86-87 oraz wynikéw badan
przeprowadzonych na potrzeby opracowania Strategii.
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. CZESC PROGRAMOWA

1. Misja, cele i dziatania Strategii

MISJA

KOSZALIN MIASTEM DAJACYM MOZLIWOSC GODNEGO ZYCIA POPRZEZ PRZECIWDZIAtANIE
WYKLUCZENIU SPOLtECZNEMU, WZMACNIANIE POTENCJAtU MIESZKANCOW | STWARZANIE
IM WARUNKOW DO ROZWOJU

Analizujgc czes$é¢ diagnostyczng Strategii wyodrebniono 5 najwazniejszych obszaréw
problemowych.

Obszar problemowy 1: Problemy rodzin

W Koszalinie czes¢ rodzin zmaga sie z trudnosciami w petnieniu funkcji opiekurczo-
wychowawczych oraz prowadzeniu gospodarstwa domowego. W ostatnich latach wzrosta
liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu bezradnosci w tym zakresie
(z47 w 2021 r. do 72 w 2024 r.). Szczegdlnie widoczny jest problem niewystarczajgcej liczby
rodzin zastepczych — w 2024 r. dziataty 104 takie rodziny, co wcigz nie zaspokaja lokalnych
potrzeb. Wystepujg tez wyzwania zwigzane z samotnym rodzicielstwem, funkcjonowaniem
rodzin wielodzietnych oraz zjawiskiem sieroctwa. Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja,
ze brakuje stabilnych i skutecznych form wsparcia dla rodzin w kryzysie oraz systemowych
dziatan wspierajgcych rodzicielstwo. Do skutkéw omawianych probleméw nalezg m.in.:

e wzrost liczby rodzin wymagajacych wsparcia opiekuriczo-wychowawczego;

e przecigzenie systemu pieczy zastepczej i niedostateczna opieka nad dzie¢mi
pozbawionymi opieki rodzicielskiej;

e ryzyko dziedziczenia problemodw spotecznych (ubdstwo, wykluczenie, uzaleznienia);

e ostabienie wiezi rodzinnych i spadek poczucia bezpieczenstwa dzieci;

e koniecznos¢ zwiekszania naktadéw na pomoc spoteczng i Swiadczenia zastepcze.

Obszar problemowy 2: Rosnace zapotrzebowanie na dostepne, wysokiej jakosci ustugi
spoteczne

W Koszalinie obserwuje sie pogtebiajgce sie trudnosci w dostepie do ustug spotecznych.
Proces starzenia sie spofeczenstwa sprawia, ze rosnie liczba oséb wymagajacych ustug
opiekunczych, rehabilitacyjnych i dtugoterminowych. Ustugi spoteczne nie nadazajg za tymi
potrzebami — brakuje wystarczajgcej liczby miejsc w opiece stacjonarnej i pétstacjonarnej,
a system wsparcia jest przecigzony. Braki te mogg pociggac za sobg m.in. nastepujgce skutki:

e wzrost liczby oséb izolowanych, zmagajacych sie z samotnoscig;

e przecigzenie instytucji pomocowych i wydtuzony czas oczekiwania na wsparcie;
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e obnizenie jakosci zycia i poczucia bezpieczenstwa;
e zwiekszenie kosztow systemu opieki spotecznej w dtugim okresie.

Obszar problemowy 3: Niski poziom aktywnosci i integracji spotecznej mieszkancéw

W Koszalinie widoczna jest biernos¢ czesci mieszkancow, zwilaszcza senioréw i OzN,
ktdre czesto pozostajg wyizolowane i nie uczestniczg w zyciu spotecznym. Migranci napotykaja
bariery jezykowe i trudnosci w integracji, co sprzyja powstawaniu napied.
Mieszkancy sygnalizujg tez ograniczong oferte atrakcyjnych dziatan kulturalnych i spotecznych
oraz brak wystarczajgcych mechanizméw wiaczania ich w procesy decyzyjne.
Te czynniki prowadzg do ostabienia wiezi sgsiedzkich, niskiego poziomu zaufania i stabej
wspotpracy miedzy instytucjami, NGO i samymi mieszkancami. Problemy te mogg niesé
za sobg m.in. nastepujace skutki:

e izolacja grup wrazliwych (seniorow, OzN, migrantéw);

e niski poziom zaangazowania w dziatania lokalne i obywatelskie;

e mniejsza skutecznosé rozwigzywania problemdéw spotecznych;

e ostabienie poczucia tozsamosci lokalnej i wiezi z miastem;

o wieksze ryzyko konfliktéw spotecznych i marginalizacji czeSci mieszkaricéw.

Obszar problemowy 4: Uzaleznienia

W Koszalinie uzaleznienia stanowig jedno z najpowazniejszych wyzwan spotecznych.
Alkoholizm jest jedng z gtdwnych przyczyn korzystania z pomocy spotecznej — w 2024 r.
wsparcie otrzymato z tego powodu 205 rodzin. Narasta rowniez problem narkomanii — liczba
rodzin dotknietych tym zjawiskiem wzrosta z 9 w 2021 r. do 30 w 2024 r. Coraz czesciej
zauwazane s3g takze uzaleznienia behawioralne, w tym m.in. od gier komputerowych
czy Internetu. Respondenci badan niemal jednogto$nie potwierdzajg istnienie tego problemu,
a instytucje pomocowe oceniajg jego nasilenie jako bardzo wysokie. Uzaleznienia czesto
wspotwystepujg z innymi trudnosciami, takimi jak przemoc domowa, problemy opiekunczo-
wychowawcze, bezrobocie czy ubdstwo, pogtebiajgc wykluczenie spoteczne catych rodzin.
Do skutkéw uzaleznien nalezg m.in.:

e ostabienie wiezi rodzinnych i zwiekszone ryzyko przemocy domowej;

e marginalizacja i izolacja spoteczna oséb uzaleznionych i ich rodzin;

e wzrost liczby dzieci trafiajgcych do systemu pieczy zastepczej;

e trudnosci w utrzymaniu zatrudnienia i destabilizacja sytuacji materialnej rodzin;

e obcigzenie instytucji pomocowych oraz wzrost kosztéw spotecznych i ekonomicznych
zwigzanych z leczeniem, interwencjg kryzysowa i pomocga spoteczng;

e pogorszenie jakosci zycia mieszkancow i wzrost poczucia zagrozenia w spotecznosci
lokalnej.
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Obszar problemowy 5: Bezpieczenstwo publiczne

Bezpieczenstwo publiczne stanowi istotny element jakosci zycia mieszkancéw Koszalina i jest
obszarem, ktéry — zgodnie z wynikami przeprowadzonych badan — wymaga wzmocnienia
w kolejnych latach realizacji Strategii. W miescie dostrzega sie narastajgce zjawiska
wptywajgce na poczucie zagrozenia, w tym szczegdlnie: nieprzepisowa jazda, wandalizm, akty
agresji, patologie w srodowisku szkolnym, a takze niewystarczajgcg oferte spedzania czasu
wolnego, co moze sprzyja¢ zachowaniom ryzykownym wsréd mtodziezy. Mieszkancy zgtaszajg
rowniez trudnosci zwigzane z cyberprzemocg, rosngcg presjg spoteczng wsréd miodych
oraz niskim poziomem integracji spotecznej, co w dtuzszej perspektywie moze prowadzi¢
do eskalacji konfliktow lokalnych.

Do najwazniejszych konsekwencji wynikajgcych z pogarszajgcego sie stanu bezpieczenstwa
publicznego nalezg m.in.:

e pogorszenie jakosSci zycia mieszkancéw i ostabienie poczucia bezpieczenstwa
w przestrzeni miejskiej, zwtaszcza w godzinach wieczornych;

e spadek integracji spotecznej i wzrost napie¢ spotecznych, szczegdlnie wsrdéd grup
wykluczonych lub narazonych na marginalizacje;

e nasilenie wandalizmu i innych zachowan destrukcyjnych, zwiekszajgce koszty
utrzymania infrastruktury publicznej;

o zwiekszone ryzyko przemocy réwiesniczej i zachowan agresywnych, w tym
w Srodowisku szkolnym;

e pogorszenie wizerunku miasta jako miejsca przyjaznego i bezpiecznego, co moze
wplywac na atrakcyjnos¢ osiedlenczg i inwestycyjna.

Na podstawie powyzszych obszaréw problemowych wytoniono cele strategiczne i operacyjne
Strategii oraz niezbedne do podjecia dziatania zaradcze.
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Tabela 34. Obszary problemowe, cele strategiczne i operacyjne oraz dziatania zaplanowane w ramach Strategii
Obszar problemowy

Cel operacyjny

1.1. Zapewnienie wsparcia
rodzinom, w tym rodzinom
w kryzysie

1.2. Wzmocnienie systemu
pieczy zastepczej

1.3 Wspieranie stabilnosci
mieszkaniowej oraz
wzmacnianie zintegrowanego
systemu przeciwdziatania
bezdomnosci

2.1. Zapewnienie dostepu do
ustug, w tym ustug
opiekunczych i profilaktycznych,
z uwzglednieniem opieki
dtugoterminowej

3.1. Aktywizacja spoteczna
senioréw i 0séb

z niepetnosprawnosciami oraz
ksztattowanie wtasciwych
postaw akceptacji i tolerancji
wsrdd dzieci i mtodziezy
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Dziatania

Organizacja poradnictwa prawnego, psychologicznego
i pedagogicznego dla rodzin

Wszechstronne wspieranie rodzin w ich codziennym
funkcjonowaniu w tym zapobieganie dziedziczeniu
problemdw spotecznych

Zwiekszenie liczby miejsc w pieczy zastepczej

Zapewnienie bezpieczenstwa mieszkaniowego

Dziatania ostonowe i aktywizacyjne dla oséb
dotknietych problemem bezdomnosci i zagrozonych
wykluczeniem spotecznym

Zapewnienie dostepnosci miejsc w domach pomocy
spotfecznej oraz dostepnosci ustug opiekunczych
W miejscu zamieszkania

Zapewnienie miejsc w zaktadach pielegnacyjnych dla
o0séb wymagajacych opieki

Zapewnienie miejsc w placdwkach dziennego pobytu
dla oséb starszych

Rozwijanie oferty wsparcia w zakresie ustug
spotfecznych

Wsparcie dla opiekundw osdb starszych i zaleznych

Rozwdj dziennych form wsparcia Srodowiskowego dla
0s6b z niepetnosprawnosciami, w tym oséb
w spektrum autyzmu

Promowanie oraz rozwijanie réznorodnych ofert
edukacyjnych, kulturalnych i rozrywkowych, ktére
przeciwdziatajg wykluczeniu spotecznemu senioréw
i 0s6éb z niepetnosprawnosciami

Wzmocnienie koordynacji dziatan na rzecz oséb
starszych w miescie
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Cel operacyjny
3.2. Aktywizacja os6b

Dziatania

1.

4. Uzaleznienia

5. Bezpieczenstwo publiczne

Zrédto: opracowanie wtasne.

4. Ograniczenie skali uzaleznien
w Koszalinie poprzez rozwdj
dziatan profilaktycznych,
zwiekszenie dostepnosci terapii
i rehabilitacji oraz wsparcie
reintegracji spotecznej

i zawodowej 0séb
uzaleznionych i ich rodzin

5. Wzmacnianie systemu
bezpieczenstwa publicznego
i sprzyjajacych mu dziatan
prewencyjnych

bezrobotnych i zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, z
uwzglednieniem osdb 50+

4.1. Ograniczanie ws$réd
mieszkancéw Koszalina
spozycia alkoholu, narkotykéw
i innych substancji
psychoaktywnych,
minimalizowanie szkéd
zdrowotnych i spotecznych
zwigzanych z ich spozywaniem
oraz przeciwdziatanie
uzaleznieniom behawioralnym

5.1. Przeciwdziatanie
naruszaniu przepiséw porzadku
publicznego

5.2. Realizacja dziatan
edukacyjnych i profilaktycznych

Strona 73 z 88

1.

0s6b bezrobotnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
0s6b w wieku 50+ i 0s6b z niepetnosprawnosciami
Wsparcie 0s6b bezrobotnych w wejsciu lub powrocie
na rynek pracy, ze szczegélnym uwzglednieniem oséb
w wieku 50+ i 0s6b z niepetnosprawnosciami

Rozwdj przedsiebiorczosci i lokalnej gospodarki
Wdrazanie i realizacja corocznego Miejskiego Programu
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
oraz Przeciwdziatania Narkomanii

Zwiekszanie skutecznosci reagowania i prewencji
w zakresie utrzymania tadu publicznego

Dziatania edukacyjne, profilaktyczne i prewencyjne
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2. Zrodta finansowania

Podstawowe Zrddta finansowania dziatan zaplanowanych w ramach ,,Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych Miasta Koszalin na lata 2026-2030” stanowi¢ beda:

srodki finansowe z budzetu centralnego;
srodki finansowe pozyskane z funduszy strukturalnych UE, w szczegdlnosci

z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) oraz Europejskiego Funduszu
Spotecznego+ (EFS+);

sponsorzy;

beneficjenci (udziat wtasny);

inne;

srodki finansowe samorzgdowe.
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3. System wdrazania Strategii

Proces wdrazania Strategii to ztozone przedsiewziecie, ktére wymaga odpowiedniego
przygotowania informacyjnego oraz statej komunikacji z otoczeniem. Opiera sie ono
na systematycznym gromadzeniu rzetelnych informacji dotyczacych przebiegu dziatan, ich
efektow oraz spotecznego odbioru. Aby Strategia mogta zostaé uznana za skuteczng, musi by¢
konsekwentnie i odpowiednio wprowadzana w srodowisko lokalne. Kluczowe znaczenie ma
tu wczesniejsze zaplanowanie podziatu obowigzkéw, w tym wyznaczenie instytucji petnigcej
role Koordynatora, odpowiedzialnego za komunikacje i motywowanie partnerdow.

Dla zapewnienia skutecznego wdrazania i monitorowania Strategii zostanie powotany Zespét
do Spraw Wdrazania, Monitoringu i Ewaluacji Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Miasta Koszalin na lata 2026-2030.

Gtoéwne zatozenia:

1. Nadzér nad realizacjg Strategii bedzie sprawowaé Gmina Miasto Koszalin.

2. Funkcje Koordynatora petni¢ bedzie Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie.
We wspotpracy z Zespotem ds. Wdrazania, Monitoringu i Ewaluacji Strategii bedzie
on sporzadzat coroczne sprawozdania z realizacji celdéw, obejmujace zaréwno
konkretne dziatania, jak i osiggniete wskazniki.

Do zadan Zespotu nalezec¢ bedzie m.in.:

a) wybdr przewodniczacego oraz lideréw odpowiedzialnych za poszczegdlne cele,
dziatania i wskazniki Strategii;

b) coroczna ocena postepéw we wdrazaniu Strategii na podstawie kart monitorowania
przygotowywanych przez lideréw;

c) opracowywanie opinii i wnioskdéw do rocznych raportéw z realizacji Strategii;

d) wprowadzanie zmian w celach, dziataniach i wskaznikach w odpowiedzi na istotne
zmiany spoteczne;

e) przedstawianie Prezydentowi Miasta i Radzie Miejskiej informacji oraz ocen
dotyczacych wdrazania Strategii, stanowigcych cze$¢ corocznego Raportu o stanie
miasta.

Zadania liderow obejmowaé bedg monitorowanie dziatan podejmowanych przez
poszczegblne instytucje i organizacje oraz przygotowywanie raportéw rocznych.
Sprawozdania te nalezy przekazywaé¢ w formie papierowej i elektronicznej do Centrum
w Koszalinie do 14 lutego po zakonczeniu roku sprawozdawczego.

Zespot ds. Wdrazania, Monitoringu i Ewaluacji Strategii bedzie spotykat sie co najmniej raz
w roku, aby oceni¢ postepy realizacji Strategii. Po kazdym spotkaniu przewodniczacy
przygotuje protokét zawierajgcy wnioski i rekomendacje dotyczace dalszych dziatan.
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Realizacja Strategii bedzie polegata na wdrazaniu celdw strategicznych i operacyjnych
oraz dziatan za posrednictwem programdw operacyjnych — zaréwno juz funkcjonujacych,
jak i nowych. Waznym elementem tego procesu jest szerokie upowszechnianie Strategii,
przekazywanie informacji o jej kluczowych zatozeniach oraz zapewnienie odpowiednich
srodkoéw finansowych, w tym pozyskiwanie funduszy zewnetrznych.

Kluczowym warunkiem powodzenia Strategii jest réwniez zaangazowanie i akceptacja
spotecznosci lokalnej dla wyznaczonych celdw. Umozliwia to wladzom przejscie od prostego
administrowania do rzeczywistego zarzadzania politykg spoteczng. Dlatego tak istotny jest
udziat mieszkancéow w identyfikowaniu potrzeb, problemdéw, celdw i dziatan zwigzanych
z aktualizacjg i wdrazaniem Strategii.

Strategia powinna by¢ elastyczna na etapie realizacji — jej cele i dziatania muszg by¢ na biezaco
monitorowane i weryfikowane w kontekscie zmieniajgcych sie warunkéw zewnetrznych,
dostepnych zasobéw gminy oraz potrzeb mieszkancéw. Wprowadzanie modyfikacji do jej
zapiséw nie tylko jest mozliwe, ale w niektérych przypadkach wrecz konieczne, zwtaszcza
W czesci operacyjne;.
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4. Monitoring i ewaluacja Strategii

Proces monitorowania realizacji Strategii bedzie stuzyt ocenie osiggnietych efektéw
oraz sprawdzeniu ich zgodnosci z przyjetymi zatozeniami. Obejmie ona systematyczne
gromadzenie i analize informacji pochodzacych od instytucji i podmiotéw zaangazowanych
w realizacje dziatan przewidzianych w Strategii oraz ze statystyk publicznych.
Kluczowym punktem odniesienia bedg wskazniki przypisane do poszczegdinych celéw
strategicznych. Wartosci bazowe wskaznikdéw zostang okreslone w pierwszym roku realizacji
Strategii.

W sytuacjach, gdy zmiany zachodzi¢ bedg w obszarach trudnych do opisania wytgcznie
przy pomocy wskaznikow lub gdy realizacja zaplanowanych dziatan napotykaé bedzie
nieprzewidziane wyzwania, wykorzystane zostang tzw. wskazniki kontekstowe.
Umozliwig one spojrzenie na dane zjawisko w szerszej perspektywie.

Regularny monitoring pozwoli na biezgcg ocene stopnia realizacji dziatan strategicznych,
a w razie potrzeby — na wprowadzanie niezbednych zmian wynikajgcych np. z nowych regulacji
prawnych czy nasilania sie problemoéw spotecznych.

Informacja o postepach we wdrazaniu Strategii oraz uzyskanych rezultatach bedzie
opracowywana corocznie przez Centrum. Whnioski z monitoringu beda stanowity podstawe
do ewentualnych aktualizacji i dostosowania Strategii do zmieniajgcych sie uwarunkowan.

Obok prowadzonego cyklicznie monitoringu, Strategia podlegac bedzie procesowi ewaluacji
mid-term (w 2028 r.) oraz ewaluacji ex-post (w 2030 r.). Podstawg do ewaluacji stang sie
zebrane i opracowane dane gromadzone w ramach monitoringu.

Ewaluacja mid-term stanowic bedzie obiektywng ocene przyjetych zatozen, dotychczasowego
procesu realizacji i osiggnietych rezultatébw pod wzgledem trafnosci, skutecznosci,
efektywnosci i uzytecznosci podjetych w ramach Strategii dziatan.

Ewaluacja ex-post stanowi¢ bedzie obiektywng ocene procesu realizacji i osiggnietych
rezultatow pod wzgledem skutecznosci, efektywnosci, uzytecznosci i trwatosci podjetych
w ramach Strategii dziatan.

W ponizszej tabeli przedstawione zostaty wskazniki realizacji Strategii, ktore stuzy¢ beda
monitorowaniu postepdow w jej wdrazaniu.
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Tabela 35. Cele strategiczne i operacyjne, dziatania i wskazniki realizacji
Cel operacyjny Dziatania Wskazniki (instytucje odpowiedzialne/oczekiwany trend)

Cel strategiczny 1. Zapewnienie osobom i rodzinom warunkéw rozwoju oraz pomocy w sytuacjach trudnych

1.1. Zapewnienie wsparcia 1.  Organizacja poradnictwa prawnego, e Lliczba rodzin, ktére skorzystaty z poradnictwa specjalistycznego (MPP-P
rodzinom, w tym rodzinom psychologicznego i pedagogicznego dla rodzin + Centrum) trend: wzrost
w kryzysie

e Liczba porad w ramach nieodpfatnej pomocy prawnej na terenie Gminy
(UM Koszalin) trend: wzrost

e Lliczba dyzuréw Rzecznika Praw Obywatelskich (UM Koszalin) trend: constans

e Liczba  uczestnikbw  programoéw/zaje¢  podnoszgcych kompetencje
wychowawcze (MPP-P + Centrum) trend: wzrost

2. Wszechstronne wspieranie rodzin w ich e Lliczba rodzin/dzieci objetych wsparciem asystenta rodziny (Centrum)
codziennym  funkcjonowaniu w  tym trend: constans
zapobieganie  dziedziczeniu  probleméw e Liczba rodzin z dzie¢mi, ktérym przyznano $wiadczenia finansowe z pomocy

spotecznych spotecznej (Centrum) trend: spadek

e Lliczba rodzin objetych pracy socjalng w tym liczba rodzin przezywajgcych
trudnosci opiekuriczo-wychowawcze (Centrum) trend: constans

e Lliczba utworzonych indywidualnych planéw pomocy w rodzinach uwiktanych
w przemoc (niebieska karta typu C) (Centrum) trend: spadek

e Liczba zakonczonych procedur “Niebieskie Karty” ze wzgledu na ustanie
przemocy w rodzinie i zrealizowanie planu pomocy (Centrum) trend: wzrost

e Liczba przyznanych Kart Duzej Rodziny (Centrum) trend: wzrost

e Liczba oséb korzystajgcych z Koszaliskiej Karty Mieszkanca pn. ,Kocham
Koszalin” (Centrum) trend: wzrost
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Liczba uczestnikéw szkolen dla kandydatéw na opiekunéw zastepczych

(Centrum) trend: wzrost

Liczba zakwalifikowanych kandydatéw na opiekundw zastepczych (Centrum)
trend: wzrost

Liczba powrotéw dzieci pod opieke rodzicow biologicznych (Centrum)
trend: wzrost

Liczba miejsc w instytucjonalnej pieczy zastepczej (Centrum) trend: wzrost
Liczba dzieci w instytucjonalnej pieczy zastepczej (Centrum) trend: spadek
Liczba rodzinnych doméw dziecka (Centrum) trend: wzrost

Liczba dzieci w rodzinnych domach dziecka (Centrum) trend: spadek
Liczba rodzin zastepczych (Centrum) trend: wzrost

Liczba dzieci w rodzinach zastepczych (Centrum) trend: spadek

Liczba lokali komunalnych, w tym liczba mieszkan docelowych (na czas

Cel operacyjny Dziatania Wskazniki (instytucje odpowiedzialne/oczekiwany trend)
1.2. Wzmocnienie systemu pieczy 1. Zwiekszenie liczby miejsc w pieczy .
zastepczej zastepczej
L]
[ )
L]
[ )
L)
[ )
[ )
°
1.3 Wspieranie stabilnosci 1. Zapewnienie bezpieczenstwa °
mieszkaniowej oraz wzmacnianie mieszkaniowego

zintegrowanego systemu
przeciwdziatania bezdomnosci

2. Dziatania ostonowe i aktywizacyjne dla oséb .
dotknietych  problemem  bezdomnosci
i zagrozonych wykluczeniem spotecznym
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nieokreslony) i liczba mieszkan jako najem socjalny (czas okreslony) (ZBM)
trend: wzrost

Stosunek liczby gospodarstw domowych oczekujacych do liczby lokali
komunalnych (ZBM) trend: constans

Liczba przeprowadzanych zamian mieszkan (ZBM) trend: constans

Liczba osdb bioracych udziat w Programie odpracowywania zadtuzenia
czynszOw oraz innych optat za uzywanie lokalu wchodzacego w sktad
mieszkaniowego zasobu Gminy Miasta Koszalin (ZBM) trend: spadek

Liczba oséb w kryzysie bezdomnosci korzystajacych z placéwek dla osoéb
bezdomnych (Centrum) trend: constans

Liczba miejsc w mieszkaniach wspomaganych na terenie Gminy Miasto Koszalin
(Centrum) trend: wzrost

Liczba miejsc w schroniskach dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuiczymi
na terenie Gminy Miasto Koszalin (Centrum) trend: nie dotyczy

Liczba os6b z terenu Gminy Miasto Koszalin przebywajgca w schroniskach
dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi poza Gming (Centrum)
trend: constans
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Cel operacyjny

N

Dziatania

Wskazniki (instytucje odpowiedzialne/oczekiwany trend)

Cel strategiczny 2. Zapewnienie mieszkaricom Koszalina powszechnego i réwnego dostepu do wysokiej jakosci ustug spotecznych

2.1. Zapewnienie dostepu 1. Zapewnienie dostepnosci miejsc w domach e Stosunek liczby oséb oczekujgcych na umieszczenie w DPS do liczby miejsc (DPS)
do ustug, w tym ustug pomocy spotecznej oraz dostepnosci ustug trend: spadek
opiekuhczth ' profile'qkt\'/cznych, opiekuriczych w miejscu zamieszkania e Liczba osdéb korzystajacych z Teleopieki, w tym liczba odebranych sygnatéw
z uwzglednieniem opieki (DPS) trend: wzrost
dtugoterminowej . , . . . . .
e Liczba o0séb z chorobami otepiennymi, ktdére korzystaja z pobytu w dps
i dziennych osrodkach (DPS) trend: wzrost
e Liczba osdb korzystajacych z ustug opiekuriczych (Centrum) trend: wzrost
2. Zapewnienie miejsc w zaktadach e  Stosunek liczby oséb oczekujacych na pobyt w COD do liczby miejsc (SZGIChP)
pielegnacyjnych dla oséb wymagajacych trend: spadek
opieki
3. Zapewnienie miejsc w placéwkach e Stosunek liczby oséb oczekujgcych na pobyt w placéwkach dziennych do liczby
dziennego pobytu dla oséb starszych miejsc (DPS) trend: spadek
4. Rozwijanie oferty wsparcia w zakresie ustug e Lliczba dostepnych ustug spotecznych w ramach PUS (Centrum) trend: constans
spotecznych e Liczba osdb korzystajacych z ustug spotecznych (Centrum) trend: wzrost
e Liczba dziatan wspierajacych (Centrum) trend: wzrost
5. Wsparcie dla opiekundw osdéb starszych e Liczba opiekunéw osdb starszych i zaleznych korzystajgcych z asystencji
i zaleznych osobistej (Centrum) trend: wzrost
e Liczba opiekundéw o0sdéb starszych i zaleznych korzystajacych z opieki
wytchnieniowej (Centrum) trend: wzrost
6. Rozwodj dziennych form wsparcia e Utworzenie i/lub rozwdj dziennej formy wsparcia srodowiskowego dla oséb

srodowiskowego dla oséb
z niepetnosprawnosciami, w tym oséb
w spektrum autyzmu

z niepetnosprawnosciami, w tym oséb w spektrum autyzmu (UM Koszalin)
trend: nie dotyczy

Cel strategiczny 3. Wspieranie integracji i aktywizacji roznych grup spotecznych, w tym aktywizacji zawodowej

3.1. Aktywizacja spoteczna 1. Promowanie oraz rozwijanie réznorodnych e Lliczba dziatan wspierajgcych skierowanych do senioréw i 0séb
seniordéw i 0séb z ofert edukacyjnych, kulturalnych z niepetnosprawnosciami (Centrum) trend: wzrost
mepelnosp@wnos}agm oraz : rozrywkoyvych, ktore przeuw'dz|lalaj'q ) e Liczba zrealizowanych przedsiewzie¢ promujacych postawy akceptacji
kszta’rton.a.nle wIaSC{\.Nyc’h’postaw wykluczeniu spo’reclznemu senioréw i 0oséb i tolerancji (UM Koszalin — Wydziat Edukacji) trend: wzrost
akceptacji i tolerancji wérdd z niepetnosprawnosciami czba dziatat ki hd L, q
dzieci i miodziezy e Liczba dziatan skierowanych do senioréw (PUP) trend: constans
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Utworzenie stanowiska Petnomocnika ds. polityki senioralnej (UM Koszalin)
trend: nie dotyczy

Liczba oséb objetych wsparciem w ramach programoéw i projektéw (PUP)
trend: constans

Liczba dziatann podejmowanych w zwigzku z tworzeniem Zaktadu Aktywnosci
Zawodowej w Koszalinie (UM Koszalin) trend: wzrost

Liczba osdéb uczestniczacych w programach aktywizacji zawodowej (OISW)
trend: wzrost

Cel operacyjny Dziatania Wskazniki (instytucje odpowiedzialne/oczekiwany trend)

2.  Wzmocnienie koordynacji dziatan na rzecz .

0s6b starszych w miescie
3.2. Aktywizacja 0s6b 1. Realizacja programow i projektéw na rzecz .
bezrobotnych i zagrozonych aktywizacji oséb bezrobotnych, ze
wykluczeniem spotecznym, szczegblnym uwzglednieniem oséb w wieku .
z uwzglednieniem osdb 50+ 50+ i 0s0b z niepetnosprawnosciami
L]
2.  Wsparcie 0s6b bezrobotnych w wejsciu lub °

powrocie na rynek pracy, ze szczegélnym
uwzglednieniem oséb w wieku 50+ i oséb
z niepetnosprawnosciami

3. Rozwdj przedsiebiorczosci i lokalnej °
gospodarki
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Liczba osdb, ktére skorzystaty z ustug posrednictwa pracy i poradnictwa
zawodowego (PUP) trend: constans

Liczba 0s6b bezrobotnych zarejestrowanych w PUP (PUP) trend: constans

Liczba osdb, ktore podjety aktywizacje w ramach wsparcia finansowego (PUP)
trend: constans

Liczba utworzonych stanowisk pracy w ramach refundacji kosztéw wyposazenia
stanowisk pracy dla oséb niepetnosprawnych (UM Koszalin) trend: wzrost

Liczba oséb z niepetnosprawnosciami, ktére otrzymaty srodki finansowe
na podjecie dziatalno$ci gospodarczej (UM Koszalin) trend: wzrost, (PUP) trend:
constans

Liczba zatrudnionych oséb w Zaktadzie Aktywnosci Zawodowej w Koszalinie
(UM Koszalin) trend: wzrost

Liczba przyjetych do realizacji miejsc aktywizacji zawodowej (PUP)
trend: constans

Liczba utworzonych miejsc pracy w ramach wsparcia finansowego (PUP)
trend: constans

Liczba inicjatyw realizowanych wspdlnie z lokalnymi instytucjami dziatajgcymi
w obszarze rynku pracy (PUP) trend: constans

Id: 2FBFD788-73C0-4EF3-AB76-DF0722175729. Podpisany

Strona 81



KOSZALIN lo, cenmum

USLUG SPOLECZNYCH
Centrum Pomorza

QV' w Koszalinie

Cel operacyjny Dziatania Wskazniki (instytucje odpowiedzialne/oczekiwany trend)

Cel strategiczny 4. Ograniczenie skali uzaleznienn w Koszalinie poprzez rozwdj dziatan profilaktycznych, zwiekszenie dostepnosci terapii i rehabilitacji oraz wsparcie reintegracji
spotecznej i zawodowej oséb uzaleznionych i ich rodzin

4.1. Ograniczanie wsréd 1. Wdrazanie i realizacja corocznego e Liczba rocznych programéw (UM Koszalin) trend: constans
mieszkancéw Koszalina spozycia Miejskiego Programu Profilaktyki

alkoholu, narkotykéw i innych i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

substancji psychoaktywnych, oraz Przeciwdziatania Narkomanii

minimalizowanie szkéd
zdrowotnych i spotecznych
zwigzanych z ich spozywaniem
oraz przeciwdziatanie
uzaleznieniom behawioralnym

Cel strategiczny 5. Wzmacnianie systemu bezpieczenstwa publicznego i sprzyjajacych mu dziata prewencyjnych

5.1. Przeciwdziatanie naruszaniu 1. Zwiekszanie skutecznosci reagowania e Liczba przeprowadzonych patroli (Policja, Straz Miejska) trend: wzrost

przepisow porzadku publicznego i prewencji w zakresie utrzymania tadu e Liczba przeprowadzonych interwencji (Policja, Straz Miejska) trend: spadek
publicznego

5.2. Realizacja dziatan 1. Dziatania edukacyjne, profilaktyczne e Liczba dziatan edukacyjnych skierowanych do mieszkaricdw, w tym ucznidw

edukacyjnych i profilaktycznych i prewencyjne (Policja, Straz Miejska) trend: wzrost

e Liczba przeprowadzonych programéw profilaktycznych (OISW) trend: wzrost
Zrédto: opracowanie wtasne.
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Coroczne sprawozdanie z realizacji monitoringu Strategii powinno zawierac tabele prezentujgce stopien osiggniecia wskaznikéw dla kazdego celu

strategicznego, przygotowane zgodnie z ponizszym wzorem. W odrdznieniu od sprawozdan z lat ubiegtych rekomenduje sie, aby przy kazdym

wskazniku istniata mozliwo$¢ bezposredniego zamieszczenia uwag, co pozwoli wyjasni¢ ewentualne rozbieznosci wzgledem przyjetych zatozen.

CEL STRATEGICZNY 1. WZMOCNIENIE RODZIN W PEENIENIU FUNKCJI OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZYCH | ZYCIOWYCH POPRZEZ ROZWO)
SYSTEMU WSPARCIA, ZWIEKSZENIE DOSTEPNOSCI UStUG DLA RODZIN W KRYZYSIE ORAZ ROZBUDOWE PIECZY ZASTEPCZE)
Tabela 36. Realizacja wskaznikow Celu strategicznego 1. Wzmocnienie rodzin w petnieniu funkcji opiekuiczo-wychowawczych i zyciowych

poprzez rozwaj systemu wsparcia, zwiekszenie dostepnosci ustug dla rodzin w kryzysie oraz rozbudowe pieczy zastepczej
Wskazniki (instytucje
odpowiedzialne/oczekiwany trend)

Cel operacyjny

Jednostka

Wartos¢ wskaznika na
dzien sprawozdawczy

Wartos$¢ bazowa

Obserwowany Uwagi (jesli

1.1. Zapewnienie Liczba rodzin, ktére skorzystaty z poradnictwa Szt.
wsparcia rodzinom, | specjalistycznego (MPP-P + Centrum) trend:
w tym rodzinomw | wzrost
kryzysie Liczba porad w ramach nieodptatnej pomocy Szt.
prawnej na terenie Gminy (UM Koszalin) trend:
wzrost
Liczba dyzuréw Rzecznika Praw Obywatelskich Szt.
(UM Koszalin) trend: constans
1.2. Wzmocnienie Liczba uczestnikdw szkolen dla kandydatéw na Os.
systemu pieczy opiekunéw zastepczych (Centrum) trend:
zastepczej wzrost
Liczba zakwalifikowanych kandydatéw na Os.
opiekunoéw zastepczych (Centrum) trend:
wzrost
Liczba powrotéw dzieci pod opieke rodzicéw Os.
biologicznych (Centrum) trend: wzrost
Zrédfo: ...
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W/
ZALACZNIKI
Zatacznik 1. Metodologia badania

Osobny dokument MS Word.

Zatacznik 2. Wzory wykorzystanych narzedzi badawczych

Osobny dokument MS Word.
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