ZK.250.2.2020
Koszalin, dnia 02 grudnia 2020 roku

Ogtoszenie o zamdwieniu:
»Swiadczenie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania w roku 2021”

Zamieszczanie ogloszenia: Zamieszczanie obowigzkowe
Ogtoszenie dotyczy: Zamdwienia publicznego
Podstawa prawna: art. 1380 ustawy Prawo zaméwien publicznych

I. Informacje o zamawiajgcym:
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Koszalinie, krajowy numer identyfikacyjny 380182900000,
al. Monte Cassino 2, 75-412 Koszalin, woj. zachodniopomorskie, panstwo Polska,
tel. 94 3160300, e-mail: sekretariat@mopr.koszalin.pl, faks 94 316 03 28.

Il. Tryb udzielenia zamdéwienia
Niniejsze postepowanie prowadzone jest na podstawie art. 1380 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamdwien publicznych.

lll. Okreslenie przedmiotu zamoéwienia

Nazwa nadana zamdéwieniu przez Zamawiajacego:
»Swiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania w roku 2021”

Gtowny kod CPV: 85000000-9 ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej
Dodatkowy kody CPV: 85311100-3 ustugi opieki spotecznej dla osdb starszych

Zakres przedmiotu zamdwienia
»Swiadczenie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania w roku 2021”

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania oséb
starszych i niepetnosprawnych. Swiadczeniobiorcami bedg mieszkaricy miasta Koszalina.

Ustugi beda swiadczone na terenie miasta Koszalina, w dni robocze od poniedziatku do pigtku oraz

w soboty, dni wolne od pracy i $wieta, na podstawie wydanych decyzji administracyjnych.

W przypadku oséb samotnych i obtoznie chorych przewiduje sie Swiadczenie ustug trzy razy dziennie,
w zaleznosci od potrzeb, takze w godzinach wieczornych, nie pdzniej niz do godz. 20:00.

Rozliczenia pomiedzy zamawiajgcym, a wykonawcg dokonywane bedg na podstawie faktycznie
zrealizowanych godzin ustug. Przez godzine ustug nalezy rozumie¢ ,godzine zegarowga” = 60 minut.
Godzina ustugi oznacza rzeczywisty czas wykonania ustugi i nie obejmuje czasu dotarcia do
podopiecznego, ani czasu niezbednego na przejscie pomiedzy srodowiskami. Zamawiajgcy zastrzega
mozliwos$¢ rozbicia dziennego wymiaru swiadczonej ustugi w niektorych srodowiskach na 2-3 wejscia
w réznych porach dnia np. rano, w potudnie, wieczorem.

Przedmiot zamodwienia obejmuje realizacje ok. 45 120 godzin ustug, w dni robocze — od poniedziatku
do piatku i ok. 10 320 godz. w soboty, w dni wolne od pracy i Swieta. Dni: 04.06.2021r.
i 24.12.2021r. nalezy na potrzeby realizacji niniejszego zamdwienia traktowac jako dni wolne od



pracy. Podany wymiar godzinowy zostat okreslony szacunkowo. Ze wzgledu na specyfike zamdwienia
moze nastgpi¢ zmniejszenie lub zwiekszenie liczby godzin ustug w trakcie realizacji zamdwienia.
Zmiana liczby godzin ustug moze nastgpié¢ w szczegdlnosci, w przypadku:

- zmiany liczby godzin w decyzji administracyjnej np. w zwigzku ze zmiang stanu zdrowia danego
podopiecznego, poprzez zwiekszenie lub zmniejszenie liczby godzin ustug $wiadczonych w dni
robocze lub/i w dni wolne od pracy i $wieta,

- uchylenia decyzji przyznajgcej prawo do ustug opiekuniczych,

- nieobecnosci podopiecznego (pobyty w szpitalach, rehabilitacja, wyjazd do rodziny),

- zmiany decyzji co do terminu $wiadczenia ustug opiekuriczych na wniosek podopiecznego.
Rozliczenia pomiedzy Zamawiajgcym, a wykonawcg dokonywane beda na podstawie rzeczywiscie
zrealizowanych godzin ustug, zgodnie ze stawka jednostkowg, ustalong na podstawie oferty
wykonawcy.

Przedmiot zamdwienia obejmuje wykonywanie nastepujgcych czynnosci:

1. Pielegnacyjne:

1) dbanie o higiene podopiecznego, pomoc przy myciu, kapielach i ubieraniu (kgpiel w wannie, pod
prysznicem lub toaleta przytdzkowa)

2) pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych (takze stomia),

3) pomoc przy zmianie pozycji u podopiecznych lezgcych (obstuga podnosnika oraz , fotelowanie”
lub/i przesadzanie na wdzek inwalidzki po uprzednim przeszkoleniu personelu przez Wykonawce),
4) podawanie positkdw, karmienie (réwniez karmienie przez PEG po uprzednim przeszkoleniu
personelu przez Wykonawce),

5) zapobieganie powstawaniu odlezyn i odparzen.

2. Gospodarcze:

1) zakup artykutéow spozywczych i innych, potrzebnych w gospodarstwie domowym — w najblizszej
okolicy,

2) przygotowanie positkdw lub dostarczanie obiadu w zaleznosci od uzgodnien w sSrodowisku,
3) zmiana bielizny poscielowe;j,

4) utrzymanie w czystosci naczyn stotowych,

5) sprzatanie pomieszczen sanitarnych,

6) biezgce porzadki w pokoju, w ktérym stale przebywa podopieczny,

7) pranie bielizny osobistej i lekkiej odziezy podopiecznego,

8) zanoszenie odziezy do pralni — w uzasadnionych przypadkach,

9) palenie w piecu, przynoszenie opatu.

3. Inne:

1) zatatwianie spraw urzedowych, w tym: dokonywanie optat w imieniu podopiecznego —

w najblizszej okolicy,

2) kontakt z pracownikami stuzby zdrowia, zamawianie wizyt lekarskich i realizowanie recept,
przygotowanie lekdw zgodnie z zaleceniami lekarza,

3) podtrzymywanie indywidualnych zainteresowan, np. dostarczanie prasy i ksigzek, czytanie
podopiecznemu, spacery, zachecanie do kontaktéw sgsiedzkich.

Zamawiajacy przewiduje wprowadzenie do srodowiska 1 opiekuna w jednym czasie,
odpowiedzialnego za realizacje zamdwienia.

Zamawiajgcy wymaga, aby ustugi bedace przedmiotem niniejszego zamdwienia byty realizowane
z zachowaniem procedur i zasad okreslonych w zatgczniku nr 9 do umowy. Do ich przestrzegania
Wykonawca zobowigze opiekundw.



Termin wykonania zaméwienia: od dnia 01.01.2021 r. do dnia 31.12.2021 r., bgdzZ do wyczerpania
maksymalnej wartosci brutto umowy, w zaleznosci od tego, ktdre z powyzszych zdarzen nastgpi
wczesniej.

Uwaga. Termin zakonczenia realizacji zamdéwienia moze ulec skréceniu w przypadku wyczerpania
liczby godzin wynikajgcej z opisu przedmiotu zamowienia.

IV. Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetniania tych
warunkow

1. O udzielenie zamdwienia mogg ubiega¢ sie wykonawcy, ktérzy:
1) nie podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy PZP; Zamawiajacy nie przewiduje
wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 ustawy PZP;
2) spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:

- zdolnosci technicznej lub zawodowej.

Wykonaweca spetni warunek, jezeli wykaze, ze:

a) posiada doswiadczenie umozliwiajgce realizacje zamdwienia na odpowiednim poziomie jakosci,
w szczegdlnosci w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie wykonat lub wykonuje co najmniej 1 ustuge

w zakresie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania podopiecznego w liczbie co najmniej 10 000
godzin tgcznie.

Jezeli na potwierdzenie spetniania ww. warunku wykonawca udokumentuje nieprzerwane
wykonywanie ustugi, winien réwniez wykazaé, ze do dnia, w ktérym uptywa termin sktadania ofert,
Swiadczona ustuga objeta wymagany zakres;

b) dysponuje osobami skierowanymi do realizacji zamoéwienia, co umozliwia jego realizacje

na odpowiednim poziomie jakosci, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za $wiadczone ustugi,

w tym co najmnie;j:

- 20 osobami, petnigcymi funkcje opiekuna, ktdre beda wykonywac czynnosci opiekuncze

w srodowiskach;

- 1 osobg odpowiedzialng za nadzorowanie i kierowanie personelu do wykonania ustug opiekuriczych,

wyznaczong do kontaktu z Zamawiajgcym.

- sytuacji ekonomicznej lub finansowej.

Wykonaweca spefni warunek, jezeli wykaze, ze:

posiada odpowiednie ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej, tj. jest ubezpieczony
od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, zwigzanej
z przedmiotem zamdwienia, na sume gwarancyjng co najmniej 200 000 zt.

2. Ocena spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu dokonana zostanie zgodnie z formutg
»spetnia-nie spetnia” w oparciu o informacje ztozone przez wykonawcdéw, zawarte w dokumentach
i oswiadczeniach przedstawionych razem z oferta.

3. W przypadku wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, kazdy z warunkéw
udziatu w postepowaniu powinien spetniac¢ co najmniej jeden z tych wykonawcéw albo wszyscy
wykonawcy tacznie. Oswiadczenie wiasne, stanowigce zatgcznik nr 2 do ogtoszenia sktada kazdy

z wykonawcédw wspdlnie ubiegajgcych sie o zamowienie. Dokument ten potwierdza spetnianie
warunkéw udziatu oraz brak podstaw do wykluczenia w zakresie, w ktérym kazdy z wykonawcéw
wykazuje spetnianie warunkdow oraz brak podstaw do wykluczenia.

4. Poleganie na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw w celu potwierdzenia spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu:



1) Wykonawca w celu potwierdzenia spetniania warunkdw, o ktérych mowa w pkt IV ppkt 1.2)
niniejszego Ogtoszenia o zamdwieniu, w stosownych sytuacjach, moze polegac
na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych
podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nim stosunkdédw prawnych.

2) Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi udowodnié
Zamawiajgcemu, ze realizujgc zamdwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych
podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajgc ZOBOWIAZANIE* tych podmiotow do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zaméwienia.

3) W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, Wykonawcy mogg polegac na zdolnosciach innych podmiotéw, jesli podmioty te
zrealizujg ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci s3 wymagane.

4) Wykonawca, ktory polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw,
odpowiada solidarnie z podmiotem, ktéry zobowigzat sie do udostepnienia zasobdw, za szkode
poniesiong przez Zamawiajgcego powstatg wskutek nieudostepnienia tych zasobdéw, chyba ze za
nieudostepnienie zasobdw nie ponosi winy.

5) Wykonawca, ktéry powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania braku istnienia
wobec nich podstaw wykluczenia, o ktédrych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22 ustawy PZP oraz
spetniania, w zakresie jakim powotuje sie na ich zasoby, warunkdw udziatu w postepowaniu
zamieszcza informacje o tych podmiotach w Oswiadczeniu, o ktérym mowa w pkt VII ppkt 1.2)
niniejszego Ogtoszenia o zamdwieniu.

6) Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe lub sytuacja ekonomiczna lub finansowa, podmiotu,
o ktéorym mowa w ppkt 1, nie potwierdzajg spetnienia przez Wykonawce warunkdéw udziatu
w postepowaniu lub zachodzg wobec tych podmiotéw podstawy wykluczenia, Zamawiajgcy
zazada, aby Wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajacego:

6.1) zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub

6.2) zobowiazat sie do osobistego wykonania odpowiedniej czesci zamdwienia, jezeli wykaze

zdolnosci techniczne lub zawodowe lub sytuacje finansowg lub ekonomiczng, o ktérych mowa

w ppkt 1.

* TRESC ZOBOWIAZANIA PODMIOTU TRZECIEGO powinna okreslaé:

- kto jest podmiotem przyjmujgcym zasoby,

- zakres dostepnych Wykonawcy zasobdw innego podmiotu,

- sposob wykorzystania zasobéw innego podmiotu, przez Wykonawce, przy wykonywaniu zamowienia,

- zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamdéwienia publicznego,

- czy podmiot, na zdolnosci ktérego Wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczacych wyksztatcenia,
kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktérych wskazane zdolnosci dotyczg.

WZOR ZOBOWIAZANIA
ZOBOWIAZANIE
do oddania do dyspozycji niezbednych zasobow
na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamoéwienia
Ja(/My) nizej pOdpPiSANY(/Ni) co.cceeeeeirerreeeiienresre et sere e sssesens bedac upowaznionym(/mi) do

reprezentowania:
(nazwa i adres podmiotu oddajgcego do dyspozycji zasoby)
oswiadczam(/y),
ze wyzej wymieniony podmiot, stosownie do art. 22a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych
(t.j. Dz. U.z 2019r., poz. 1843 z pdin. zm.) odda Wykonawcy

(nazwa i adres Wykonawcy sktadajgcego oferte)

dO dYSPOZYCji NIEZDEANE ZASODY: ..cuiiieiiietie ettt et e st e et b ebe st et st e teses et st sae e s sebeassbe sesbes st ase sbebasarsaresesabarsasas
(zakres udostepnianych zasobow)

na okres korzystania z nich przy wykonywaniu ZamOWIENIA PN, ....ccceeeeeeueeeuererenseireeerteeneeseeesueeeessssenssesesesssssesssensenses




(nazwa zamowienia publicznego)
PrZ€Z ..eevvcvveeeirvnaanns okres realizacji zamowienia i w celu jego nalezytego wykonania.
Sposdb wykorzystania w/w zasobdw przez wykonawce przy wykonywaniu zamowienia to:

(miejsce i data ztozenia oSwiadczenia)

(pieczec i podpis osoby uprawnionej do sktadania oswiadczer woli
w imieniu podmiotu oddajgcego do dyspozycji zasoby)

V. Oferty cze$ciowe/oferty wariantowe/podwykonawcy.

1. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

2. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

3. Zamawiajacy zgda wskazania przez wykonawce w formularzu ofertowym, stanowigcym zatgcznik
nr 1 do ogtoszenia, czesci zamowienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom
wraz z podaniem firm podwykonawcow oraz, w celu wykazania istnienia wobec nich braku podstaw
do wykluczenia z postepowania, informacje o tych podwykonawcach - w o$wiadczeniu, stanowigcym
zatgcznik nr 2 do ogtoszenia. W przypadku, gdy wykonawca nie zamierza powierzy¢ czesci
zamowienia podwykonawcom, informacje, o ktérych mowa nalezy poming¢ w ww. formularzach lub
oznaczy¢ ,,nie dotyczy”.

4. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby wykonawca
powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy PZP, w celu wykazania spetniania
warunkdéw udziatu w postepowaniu, wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu,

ze proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie
mniejszym niz podwykonawca, na ktdrego zasoby wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania
o udzielenie zamdwienia.

VI. Podstawy wykluczenia

Do wykluczenia wykonawcy z postepowania stosuje sie odpowiednio zapisy art. 24 ust. 1 ustawy PZP.

VIl. Wykaz oswiadczen lub dokumentéw, potwierdzajacych spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia.

1. Do oferty kazdy wykonawca dotacza:

1) formularz ofertowy wypetniony wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do ogtoszenia, UWAGA! Nie
dotaczenie do formularza ofertowego ww. zatgcznika bedzie skutkowato odrzuceniem oferty, jako
ze jej tresé nie odpowiada tresci Ogtoszenia 0 zamoéwieniu.

2) aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie. Wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 2 do
ogtoszenia,

3) o$wiadczenie o przynaleznosci / braku przynaleznosci do grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art.
24 ust. 1 pkt 23 Pzp zgodnie z zatgcznikiem nr 3 do ogtoszenia,

4) petnomocnictwo (oryginat lub uwierzytelniony odpis) - w przypadku sktadania oferty przez
wykonawcéw ubiegajacych sie wspdlnie o udzielnie zamdwienia lub, gdy oferta podpisana jest przez
osobe (osoby) uprawniong (uprawnione) do reprezentowania na zewngatrz posiadajgca (posiadajace)
stosowne petnomocnictwo, jezeli uprawnienie to nie wynika z dokumentéw rejestrowych
wykonawcy,

5) zobowigzanie do oddania do dyspozycji niezbednych zasobéw na okres korzystania z nich przy
wykonaniu zamdwienia — jesli dotyczy.




2. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamdwienie przez wykonawcdw, oswiadczenie, o ktérym
mowa w pkt 1.2) sktada kazdy z wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o zamoéwienie.

3. Wykonawca, ktéry powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania braku istnienia
wobec nich podstaw do wykluczenia oraz spetniania warunkéw - w zakresie, w jakim powotuje sie
na ich zasoby — warunkdéw udziatu w postepowaniu sktada takze oswiadczenie, o ktérym mowa

w ust. 1 pkt 2, dotyczace tych podmiotéw.

4. Jezeli wykonawca nie ztozy wymaganych oswiadczen, oswiadczenia sg niekompletne, zawieraja
btedy lub budzg wskazane przez Zamawiajgcego watpliwosci, Zamawiajgcy wezwie do ich ztozenia,
uzupetnienia, poprawienia w terminie przez siebie wskazanym, chyba, ze mimo ich ztozenia oferta
Wykonawcy podlega odrzuceniu oraz konieczne bytoby uniewaznienie postepowania.

VIII. Informacje o sposobie porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami.

1. W korespondencji kierowanej do Zamawiajgcego Wykonawca winien postugiwaé sie numerem
ewidencyjnym postepowania, wskazanym w ogtoszeniu.
2. Zawiadomienia, oswiadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez Wykonawce pisemnie
winny by¢ sktadane na adres Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Koszalinie, al. Monte Cassino 2, 75-
412 Koszalin.
3. Zawiadomienia, o$wiadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez Wykonawce drogg
elektroniczng winny by¢ kierowane na adres: sekretariat@mopr.koszalin.pl, a faksem - na numer
94 316 03 28.
4. Sposbéb porozumiewania sie z Wykonawcami:
a) Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywa sie za posrednictwem operatora
pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (t.j. Dz. U.z2020r.,
poz. 1041), osobiscie, za posrednictwem postanca, faksu lub przy uzyciu srodka komunikacji
elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(t.j. Dz. U. 2 2020 r., poz. 344) — poczty elektronicznej;
b) Zamawiajacy dopuszcza porozumiewanie sie za pomoca faksu i poczty elektronicznej
przy przekazywaniu nastepujgcych dokumentow:
1) zapytania dotyczace tresci Ogtoszenia o zamowieniu
2) wezwania, o ktdrych mowa w pkt XV ppkt 3 niniejszego Ogtoszenia o zamdwieniu kierowane
do Wykonawcow oraz odpowiedzi Wykonawcow;
3) wezwania, o ktérych mowa w pkt XV ppkt 5 niniejszego Ogtoszenia o zamdwieniu kierowane
do Wykonawcow
4) zawiadomienia o poprawieniu omytek w ofercie, o ktorych mowa w pkt XV ppkt 4
niniejszego Ogtoszenia o zamdwieniu kierowane do Wykonawcéw,
5) wezwania kierowane do Wykonawcow do wyrazenia zgody na przedtuzenie terminu
zwigzania ofertg, zgodnie z zapisami zawartymi w pkt IX ppkt 2 niniejszego Ogtoszenia
o zamowieniu;
6) zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, odrzuceniu oferty, wykluczeniu
z postepowania, o ktérych mowa w pkt XV ppkt 11 niniejszego Ogtoszenia o zamdwieniu
kierowane do Wykonawcéw.

Uwagall!!
Przy komunikacji z uzyciem poczty elektronicznej zaleca sie przesytaé skany dokumentéw, ktére
zostaty podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy.

c) Jezeli Zamawiajgcy lub Wykonawca przekazujg oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia

oraz informacje za posrednictwem faksu lub przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej

W rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — poczty
elektronicznej, kazda ze stron na zgdanie drugiej strony niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.
W przypadku nie potwierdzenia ze strony Wykonawcy odbioru przestanych informacji (pomimo



takiego zgdania) Zamawiajgcy uzna, ze wiadomos¢ zostata skutecznie przekazana do Wykonawcy po
wydrukowaniu prawidtowego raportu faksu lub komunikatu poczty elektronicznej o wystaniu
informacji.

5. Osobami uprawnionymi przez Zamawiajacego do porozumiewania sie z Wykonawcami
w kwestiach formalnych i merytorycznych sa:

- Monika Ciesliriska,

- Ewa Dudczak.

6. Zamawiajacy nie udziela zadnych ustnych informacji, ani wyjasnien.

IX. Termin zwi3gzania ofertg.

1. Termin zwigzania Wykonawcéw ztozong ofertg wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz
z uptywem terminu skfadania ofert.

2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania
oferty, z tym ze zamawiajgcy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu
zwigzania ofertg, zwrdcic sie do wykonawcédw o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu
0 oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

X. Opis sposobu przygotowania oferty.

1. Oferta musi zawiera¢ nastepujgce o$wiadczenia i dokumenty:

1) wypetniony formularz ofertowy zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do ogtoszenia;

2) oswiadczenie wtasne Wykonawcy zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do ogtoszenia

3) os$wiadczenie o przynaleznosci / braku przynaleznosci do grupy kapitatowej, o ktérej mowa

w art. 24 ust. 1 pkt 23 Pzp zgodnie z zatgcznikiem nr 3 do ogtoszenia,

4) zobowigzanie do oddania do dyspozycji niezbednych zasobdow na okres korzystania z nich przy
wykonaniu zamdwienia — jesli dotyczy.

2. Ztozenie oferty wyraza stanowcza wole Wykonawcy do zawarcia umowy na warunkach
okreslonych w projekcie umowy.

3. Oferta musi by¢ sporzagdzona w jezyku polskim, na maszynie do pisania, komputerze lub inng
trwatg i czytelng technika oraz podpisana przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy
w obrocie gospodarczym, zgodnie z dokumentem rejestrowym (ewidencyjnym) Wykonawcy

i wymogami ustawowymi, i zaciggania zobowigzan wysokosci odpowiadajgcej cenie oferty.

4. Jezeli osoba/osoby podpisujgca oferte dziata na podstawie petnomocnictwa, to z jego tresci musi
jednoznacznie wynika¢ uprawnienie tej osoby do podpisania oferty.

5. W przypadku podpisania oferty oraz poswiadczenia za zgodnosc¢ z oryginatem kopii dokumentow
przez osobe niewymieniong w dokumencie rejestrowym (ewidencyjnym) Wykonawcy, nalezy do
oferty dotgczy¢ stosowne petnomocnictwo w oryginale lub kopii poswiadczonej notarialnie.

6. Z tresci oswiadczen sktadanych przez petnomocnika Wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie

0 udzielenie zamdwienia publicznego musi wynika¢, w przypadku oswiadczenia o spetnianiu
warunkow udziatu w postepowaniu, ze petnomocnik sktada je w imieniu wykonawcy lub
wykonawcdw spetniajacych wspdlnie ww. warunki, a w przypadku oswiadczenia o braku podstaw do
wykluczenia, musi wynikac, ze petnomocnik sktada je w imieniu kazdego z tych wykonawcow.

7. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym muszg by¢ ztozone wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.
8. Zaleca sie, zeby wszystkie zapisane strony oferty wraz z zatagcznikami byty ponumerowane i spiete
w trwaty sposéb.

9. Oferta musi by¢ wypetniona w sposéb czytelny, niezmywalnym tuszem. Wszelkie poprawki lub
zmiany w tekscie oferty (réwniez przy uzyciu korektora) muszg by¢ parafowane przez osobe
podpisujgcy oferte.

10. W przypadku sporzgdzania oferty i zatgcznikédw na innych drukach niz formularze zatgczone do
niniejszego ogtoszenia, nalezy zachowac jednolity uktad oraz peten zakres wymaganej przez



Zamawiajgcego tresci.

11. Oferte wraz z zatgcznikami nalezy umiesci¢ w zamknietym opakowaniu (kopercie) w sposéb
uniemozliwiajacy odczytanie zawartosci bez uszkodzenia tego opakowania i opatrzyé nazwa

i doktadnym adresem wykonawcy oraz oznakowa¢ nastepujaco: ,,Oferta na: Swiadczenie ustug
opiekuiczych w miejscu zamieszkania w roku 2021 - nie otwierac przed uptywem terminu otwarcia
ofert - nr sprawy ZK.250.2.2020”.

12. Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z art. 8 w zw. z art. 96 ust. 3 ustawy PZP oferty sktadane

w postepowaniu w sprawie zamoéwienia publicznego s3 jawne i podlegajg udostepnieniu od chwili ich
otwarcia, z wyjatkiem informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy

z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2019 r., poz. 1010), jesli
wykonawca w terminie sktadania ofert zastrzegt, ze nie moga by¢ one udostepniane i jednoczesnie
wykazat, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

13. Zamawiajgcy zaleca, aby informacje zastrzezone, jako tajemnica przedsiebiorstwa byty przez
Wykonawce ztozone w oddzielnej wewnetrznej kopercie z oznakowaniem ,tajemnica
przedsiebiorstwa”, lub spiete oddzielnie od pozostatych, jawnych elementéw oferty. Brak
jednoznacznego wskazania, ktére informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa oznacza¢ bedzie,
ze wszelkie oswiadczenia i zaswiadczenia sktadane w trakcie niniejszego postepowania sg jawne bez
zastrzezen.

14. Zastrzezenie informacji, ktore nie stanowig tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy

o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji bedzie traktowane, jako bezskuteczne i skutkowac bedzie ich
odtajnieniem (uchwata SN z dnia 20 pazdziernika 2005 sygn. Ill CZP 74/05).

15. Do przeliczenia na PLN wartosci wskazanej w dokumentach ztozonych na potwierdzenie
spetniania warunku udziatu w postepowaniu, wyrazonej w walutach innych niz PLN, Zamawiajgcy
przyjmie sredni kurs publikowany przez Narodowy Bank Polski z dnia wszczecia postepowania.

16. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

XI. Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert.

1. Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajacego:

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Koszalinie
al. Monte Cassino 2

75-412 Koszalin

Skrzynka Podawcza - parter

w nieprzekraczalnym terminie do dnia 10.12.2020 r. do godziny 10:00.

2. Otwarcie ofert nastgpi w dniu, w ktérym uptywa termin sktadania ofert, tj. 10.12.2020 r.
o godzinie 10:30, w siedzibie Zamawiajgcego w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Koszalinie,
al. Monte Cassino 2, 75-412 Koszalin (pok. 302).

3. Wykonawca przed uptywem terminu sktadania ofert moze:

1) wprowadzi¢ zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupetnienia do ztozonej oferty pod warunkiem,
Ze Zamawiajacy otrzyma pisemne zawiadomienie o wprowadzeniu zmian przed terminem skfadania
ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi by¢ ztozone wedtug takich samych zasad, jak
sktadana oferta, tj. w kopercie odpowiednio oznakowanej napisem ,zmiana”. Koperty oznaczone
w ten sposéb zostang otwarte przy otwarciu oferty Wykonawcy, ktory wprowadzit zmiany

i po stwierdzeniu poprawnosci procedury dokonania zmian, zostang dotgczone do oferty;

2) wycofac oferte poprzez ztozenie pisemnego powiadomienia, wedtug tych samych zasad, jak
wprowadzenie zmian i poprawek, z napisem na kopercie ,,wycofanie”. Koperty oznaczone w ten
sposoéb, po potwierdzeniu poprawnosci procedury wycofania oferty i zgodnosci z danymi
zamieszczonymi na opakowaniu oferty tego wykonawcy, nie beda otwierane.



4. Podczas otwarcia ofert podaje sie kwote jakg Zamawiajgcy przeznaczyt na sfinansowanie
zamodwienia, imie i nazwisko, nazwe (firme) oraz adres (siedzibe) Wykonawcy, ktérego oferta jest
otwierana, a takze informacje dotyczace ceny oferty.

5. Niezwtocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy zamieszcza na stronie internetowej informacje,

o ktoérych mowa pkt 4.

Xll. Opis sposobu obliczenia ceny.

1. Wykonawca okresla cene oferty poprzez wskazanie w formularzu ofertowym, sporzagdzonym
wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do ogtoszenia, facznej ceny ofertowej brutto za realizacje
zamowienia.

2. Wykonawca poda w ofercie ceny jednostkowe za swiadczenie 1 godz. ustugi w podziale na dni
robocze oraz sobote, dzien wolny od pracy i $wieta. tgczna cena oferty brutto jest sumg iloczynéw:

- jednostkowej ceny brutto za wykonanie jednej godziny ustug w dni robocze i liczby godzin ustug,

- jednostkowej ceny brutto za wykonanie jednej godziny ustug w sobote, dzier wolny od pracy i
Swieta i liczby godzin ustug.

3. taczna cena ofertowa brutto musi uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zamowienia,
zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia oraz wzorem umowy okreslonym w niniejszym ogtoszeniu.
4. Ceny muszg by¢ podane i wyliczone w zaokragleniu do dwdch miejsc po przecinku.

5. Cena oferty winna by¢ wyrazona w ztotych polskich (PLN).

6. Jezeli w postepowaniu ztozona bedzie oferta, ktérej wybdr prowadzitby do powstania

u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego, zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug,
Zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towaréw

i ustug, ktéry miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. W takim przypadku Wykonawca,
sktadajac oferte, jest zobligowany poinformowac Zamawiajgcego, ze wybor jego oferty bedzie
prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego, wskazujgc nazwe ustugi, ktérej
Swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujgc ich wartos¢ bez kwoty podatku.

Xl Opis kryteridw, ktérymi Zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty i sposéb
oceny ofert.

1. OCENA OFERT
Zamawiajgcy przyjmuje nastepujace kryteria oceny ofert:
- Cena—60
- Doswiadczenie — 40
1) Cena - Wykonawca moze otrzymac w niniejszym kryterium maksymalnie 60 punktow.
Punktacja zostanie przyznana z zastosowaniem wzoru:
najnizsza cena

cena = x 100 x 60%

cena oferty badanej

Punktacja bedzie liczona z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

2) Doswiadczenie - Wykonawca moze otrzymac za niniejsze kryterium maksymalnie 40 punktow.



W kryterium doswiadczenie Zamawiajgcy oceni liczbe godzin ustug wykonanych przez Wykonawce,
polegajgcych na swiadczeniu ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania podopiecznego.

Minimalny wymdg Zamawiajgcego: wykonanie 10 000 godzin ustug tgcznie.
Punktacja zostanie przyznana z zastosowaniem wzoru:
Zadeklarowana taczna liczba godzin ustug w ofercie badane;j

x 100 x 40%

Najwieksza zadeklarowana liczba godzin ustug w ztozonych ofertach
Punktacja bedzie liczona z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

2. Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiadaé bedzie wszystkim
wymaganiom zamawiajgcego i zostanie oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o zasady punktacji.

3. Jezeli nie mozna wybrac¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawia taki sam bilans kryteridw oceny, Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, ktérzy ztozyli
te oferty, do ztozenia ofert dodatkowych. Kryterium oceny ofert dodatkowych: cena.

XIV. Informacje o formalnosciach, jakie powinny by¢ dopetnione po wyborze oferty, w celu
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego

1. Zawarcie umowy w sprawie zamdwienia nastgpi zgodnie ze wzorem Zamawiajgcego. Zamawiajacy
dopuszcza mozliwosé dokonania zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty
Wykonawcy, polegajacych na:

1) zmianie ceny oferty w przypadku zmiany stawek podatku od towaru i ustug (VAT).
Zmiany postanowien niniejszej umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej.

2. Osoby reprezentujgce Wykonawce przy podpisywaniu umowy powinny posiadaé ze sobg
dokumenty potwierdzajgce ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to nie bedzie
wynikac z dokumentu rejestrowego lub dokumentéw zatgczonych do oferty.

3. W przypadku wyboru oferty ztozonej przez Wykonawcédw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamoOwienia, Zamawiajgcy zada od Wykonawcy przedstawienia umowy regulujgcej wspotprace tych
Wykonawcéw. Umowa taka winna okresla¢ strony umowy, cel dziatania, sposdb wspétdziatania,
zakres prac przewidzianych do wykonania kazdemu z nich, solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie
zamoOwienia, oznaczenie czasu trwania konsorcjum (obejmujgcego okres realizacji przedmiotu
zamodwienia, gwarancji i rekojmi) oraz wykluczenie mozliwosci wypowiedzenia umowy konsorcjum
przez ktéregokolwiek z jego cztonkéw do czasu wykonania zamoéwienia.

4. Przed podpisaniem umowy Wykonawca przedtozy Zamawiajagcemu Imienny wykaz pracownikow,
skierowanych do realizacji zaméwienia.

5. Przed podpisaniem umowy wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu polise lub inny dokument
potwierdzajgcy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, zwigzanej z przedmiotem zamdwienia, na sume gwarancyjng
co najmniej 200 000 zt. Jezeli termin objecia ochrona ubezpieczeniowg uptywa w trakcie realizacji
umowy o zamowienie publiczne, Wykonawca zobowigzany jest do przedtozenia Zamawiajgcemu
polisy lub innego dokumentu potwierdzajgcego zawarcie umowy ubezpieczenia w zakresie
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej na kolejny okres, na warunkach, okreslonych przez
Zamawiajgcego w przedmiotowym postepowaniu.



6. W przypadku, gdy wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla sie
od zawarcia umowy, Zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert, bez
przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba, ze zachodzg przestanki uniewaznienia
postepowania, o ktérych mowa w art. 93 ustawy PZP.

XV. Informacje dodatkowe

1) Zamawiajgcy odrzuci oferte, jezeli:

1.1) jej tres¢ nie bedzie odpowiadata tresci Ogtoszenia o zamdwieniu;

1.2) Wykonawca nie wyrazit zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferta.
2) Do uniewaznienia postepowania stosuje sie odpowiednio przepisy art. 93 ustawy PZP.
3) W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zgdac¢ od wykonawcdow wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie miedzy Zamawiajgcym a wykonawca
negocjacji dotyczacych ztozonej oferty oraz, z zastrzezeniem ppkt 4) dokonywanie zmiany w jej
tresci.
4)  Zamawiajacy poprawi w ofercie oczywiste omytki pisarskie, rachunkowe z uwzglednieniem
konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek oraz inne omytki polegajgce na niezgodnosci
oferty z Ogtoszeniem o zamdwieniu, niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty.
5)  lJezeli Wykonawca nie ztozy wymaganych oswiadczen lub dokumentdw, o ktérych mowa
w Ogtoszeniu o zamdwieniu lub ztozone oswiadczenia lub dokumenty bedg niekompletne, bedg
zawieraty btedy lub beda budzity watpliwosci, Zamawiajgcy wezwie do ich ztozenia, uzupetnienia,
poprawienia lub do udzielenia wyjasniet w terminie przez siebie wskazanym, chyba, ze mimo ich
ztozenia, uzupetnienia lub poprawienia lub udzielenia wyjasnien oferta Wykonawcy podlegata
bedzie odrzuceniu albo konieczne bytoby uniewaznienie postepowania (zamowienie nie zostanie
udzielone).
6) Jezeli Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktdrym mowa w ppkt 5 nie uzupetni
zadanych oswiadczen lub dokumentdw, zostanie wykluczony z przedmiotowego postepowania.
7)  lezeli Wykonawca nie ztozyt wymaganych petnomocnictw albo ztozyt wadliwe
petnomocnictwa, Zamawiajgcy wezwie do ich ztozenia w terminie przez siebie wskazanym, chyba
ze mimo ich ztozenia oferta Wykonawcy podlegata bedzie odrzuceniu albo konieczne bytoby
uniewaznienie postepowania (zamdwienie nie zostanie udzielone).
8)  Jezeli Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktdrym mowa w ppkt 7) nie uzupetni
zadanych petnomocnictw, jego oferta zostanie odrzucona jako ze jej tres¢ nie odpowiada tresci
Ogtoszenia o zamodwieniu.
9)  Zamawiajgcy wykluczy Wykonawce, ktéry nie wykazat spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu lub nie wykazat braku podstaw wykluczenia.
10) Oferte Wykonawcy wykluczonego Zamawiajgcy uzna za odrzucong.
11) Zamawiajgcy poinformuje Wykonawcdw bioracych udziat w postepowaniu o wyborze
najkorzystniejszej oferty, odrzuceniu oferty, wykluczeniu Wykonawcy, zgodnie z zapisami
zawartymi w pkt VIII niniejszego Ogtoszenia o zamdwieniu.
12) Niezwtocznie po udzieleniu zamowienia Zamawiajgcy zamiesSci na stronie podmiotowe;j
Biuletynu Informacji Publicznej informacje o udzieleniu zamdwienia, podajgc nazwe (firme) albo
imie
i nazwisko podmiotu, z ktdorym zawart umowe w sprawie zamdéwienia publicznego.
13) W przypadku uniewaznienia postepowania (nieudzielenia zamdwienia) Zamawiajgcy
niezwtocznie zamiesci na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej informacje o
uniewaznieniu postepowania (nieudzieleniu zamodwienia).
14) Woyjasnienia i zmiana tresci ogtoszenia:

14.1. Wykonawca moze zwrécic sie do Zamawiajgcego z pisemng prosbg o wyjasnienie tresci
Ogtoszenia.



14.2. Zamawiajacy jest zobowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na

2 dni przed uptywem terminu skfadania ofert pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci
Ogtoszenia wptynat do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do kornca dnia, w ktédrym uptywa potowa
wyznaczonego terminu skfadania ofert.

14.3. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci Ogtoszenia wptynie do Zamawiajgcego pdzniej niz do
konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert, Zamawiajacy moze
udzieli¢ wyjasnien lub pozostawié wniosek bez rozpoznania.

14.4. Ewentualna zmiana terminu skfadania ofert nie powoduje przesuniecia terminu, o ktérym
mowa w ppkt 14.2, po uptywie ktérego Zamawiajgcy moze pozostawi¢ wniosek o wyjasnienie
tresci Ogtoszenia bez rozpoznania.

14.5. Zamawiajgcy zamiesci tres¢ zapytan wraz z odpowiedziami na stronie internetowej
http://mopr.koszalin.ibip.pl

14.6. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu sktadania ofert
zmienic tre$¢ Ogtoszenia o zamdwieniu, zmiane tresci Ogtoszenia Zamawiajacy udostepnia na
stronie internetowej: http://mopr.koszalin.ibip.pl

14.7. Jezeli w wyniku zmiany tresci Ogtoszenia niezbedny jest dodatkowy czas na wprowadzenie
zmian w ofertach, Zamawiajgcy przedtuzy termin sktadania ofert.

XVI. Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych.

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO),

informujemy, ze:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

w Koszalinie z siedzibg przy al. Monte Cassino 2 w Koszalinie, reprezentowany przez Dyrektora; adres

e-mail: sekretariat@mopr.koszalin.pl; tel. 94 316 03 00.

2) Administrator prowadzi operacje przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

3) Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych bedzie sie odbywaé na podstawie: art. 6 ust. 1 lit. c)

RODO w celu zwigzanym z przedmiotowym postepowaniem o udzielenie zamodwienia publicznego.

4) Podstawg prawng ich przetwarzania sg nastepujgce przepisy prawa:

e ustawa z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien publicznych,

e  rozporzadzenie Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajéw dokumentow, jakie
moze zgdaé¢ Zamawiajgcy od Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamdwienia,

e ustawa z dnia 14 lipca 1983 roku o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

5) Pani/Pana dane osobowe po zrealizowaniu celu, dla ktérego zostaty zebrane, bedg przetwarzane

do celdw realizacji zamoéwienia publicznego oraz celéw archiwalnych i przechowywane przez okres

wynikajgcy z przepiséw prawa i wewnetrznych regulacji dotyczgcych archiwizowania danych

obowigzujgcych w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Koszalinie.

6) Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych

jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem

w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych

danych wynikajg z ustawy Pzp. Podanie danych jest niezbedne do realizacji w/w celéw.

7) Sposoby kontaktu z inspektorem ochrony danych w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie

w Koszalinie:

- adres korespondencyjny: al. Monte Cassino 2, 75-412 Koszalin

- adres e-mail: iod@mopr.koszalin.pl

8) W przypadku, gdy przepisy szczegdlne nie stanowig inaczej posiada Pani/Pan prawo zadania

dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowania oraz ograniczenia przetwarzania.

Skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac zmiang wyniku postepowania

o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowier umowy w zakresie niezgodnym


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtgm2tsnrrguytsltqmfyc4mzuhaztimztgq
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtgm2tsnrrguyts
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrvgaytgnbsge4a
mailto:sekretariat@mopr.koszalin.pl

z ustawgq Pzp oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatacznikéw. Prawo do
ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej
lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub paistwa
cztonkowskiego.

9) Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, jesli Pani/Pana zdaniem przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych -
narusza przepisy unijnego rozporzadzenia RODO.

10) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia

29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych.

11) Informujemy, iz Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane:

a) Podmiotom uprawnionym do uzyskania danych osobowych na podstawie odpowiednich
przepiséw prawa,

b) Podmiotom, ktére przetwarzajg dane osobowe na zlecenie administratora, na podstawie
zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, m.in. firmy $wiadczgce ustugi

w zakresie oprogramowania.

12) W trakcie przetwarzania Pani/Pana danych osobowych nie dochodzi do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji ani do profilowania.

13) Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do parnstw trzecich lub organizacji
miedzynarodowych.

Ponadto Zamawiajacy na podstawie art. 8a ust. 5 ustawy Prawo zamoéwien publicznych z dnia 29
stycznia 2004 r. (t.j. Dz. U. 2 2019 r. poz. 1843 z pdzn. zm.) informuje, iz:

1. w przypadku gdy wykonanie obowigzkdéw, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1 — 3 rozporzadzenia
2016/679, wymagatoby niewspotmiernie duzego wysitku, Zamawiajgcy moze zgdac od osoby, ktdrej
dane dotyczg, wskazania dodatkowych informacji majgcych na celu sprecyzowanie zgdania,

w szczegblnosci podania nazwy lub daty postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego;

2. wystgpienie z zgdaniem, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 rozporzadzenia 2016/679, nie
ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakoriczenia postepowania o udzielenie
zamodwienia publicznego;

3. w przypadku, gdy wykonanie obowigzkdéw, o ktorych mowa w art. 15 ust. 1 — 3 rozporzadzenia
2016/679, wymagatoby niewspdtmiernie duzego wysitku, Zamawiajgcy moze zada¢ od osoby, ktdrej
dane dotycza, wskazania dodatkowych informacji majgcych w szczegdlnosci na celu sprecyzowanie
nazwy lub daty zakonczonego postepowania o udzielenie zaméwienia.

XVII.  Zataczniki do ogtoszenia.

1. formularz ofertowy - zatacznik nr 1 do ogtoszenia;
2. oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia i spetnieniu warunkéw udziatu
w postepowaniu - zatacznik nr 2 do ogtoszenia;
3. oswiadczenie o braku przynaleznosci do grupy kapitatowej - zatacznik nr 3 do ogtoszenia;
4. projekt umowy - zatgcznik nr 4 do ogtoszenia.




Zatacznik nr 1

FORMULARZ OFERTOWY

Nazwa i adres Wykonawcy

W odpowiedzi na ogtoszenie Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Koszalinie o zamdwieniu:

»Swiadczenie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania w roku 2021”

MY NIZEJ POAPISANY .veueeeeieieie et ettt e et e e e e ctte e e e eettte e e e e e etteeeeeaataeeesestasseesssssees e nsessesaessetesenssrsasestenan
dziatajgc w imieniu (Nazwa i adres WYKONAWEY) .....cccveeieiieieieieeietietee sttt e es s s s eas s ere st st nenn
NIP e, REGOIN .ottt ettt st st st e be e te s eaae s st ae s st e e s sbeessteseanesesnnees
Osoba do kontaktOW z ZamawiajgCym ...t ettt st st st st e s bt e e enas
T et s FX ctertteeireee st tre e st es e e sttt s et s e et eenes
AEES E-MAILE et et e ettt ek st st b s et e s st sea b et b e bt et eteneaben

WSZELKA KORESPONDENCIE w sprawie niniejszego postepowania nalezy kierowac na adres:

(1) SKEADAMY OFERTE na wykonanie przedmiotu zamdwienia w zakresie okreslonym w ogtoszeniu
nr ZK.250.2.2020

(2) OSWIADCZAMY, ze:

- zapoznalismy sie z opisem przedmiotu zamdwienia, postanowieniami umowy

i nie wnosimy do nich zastrzezen, w razie wybrania naszej oferty zobowigzujemy sie

do realizacji zamdwienia na okreslonych warunkach i w terminie od dnia 01.01.2021 r. do dnia
31.12.2021 r., bgdZ do wyczerpania maksymalnej wartosci brutto umowy, w zaleZznosci od tego, ktore
z powyzszych zdarzen nastqgpi wczesniej;

- zdobylismy wszelkie informacje niezbedne do przygotowania niniejszej oferty,

- oferowana cena obejmuje wszelkie koszty z tytutu nalezytej oraz zgodnej z obowigzujgcymi
przepisami realizacji przedmiotu zamodwienia,

- akceptujemy warunki ptatnosci okreslone w projekcie umowy stanowigcym zatacznik do ogtoszenia
0 zamowieniu,

- termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni.



(3) OFERUJEMY wykonanie przedmiotu zamdwienia za cene’:.................. zt brutto tgcznie
(stownie ztotych:......coceeeeieieieceee e ).

Cend’ obejmuje wszystkie nalezne podatki, w tym podatek VAT i jest sumgq ponizszych iloczynow:

= - zt brutto.

Ponadto oferujemy, ze do realizacji zamoéwienia skierujemy minimum 20 oséb petnigcych funkcje
opiekuna, ktore bedg wykonywaé czynnosci opiekuncze w srodowiskach oraz 1 osobe odpowiedzialng
za nadzorowanie i kierowanie personelu do wykonania ustug opiekunczych, wyznaczong do kontaktu
z Zamawiajacym.

(4) PODWYKONAWCY

Podwykonawcom zamierzamy powierzy¢:

Czes$é zamowienia, ktérg Wykonawca | Firma/nazwa i adres podwykonawcy, ktéremu
zamierza powierzy¢ podwykonawcy Wykonawca zamierza powierzy¢ czes¢
zamowienia

(5) Osoby upowaznione przez Wykonawce do kontaktu z Zamawiajagcym w okresie realizacji
zamowienia, w godzinach swiadczenia ustug (dane zostang wprowadzone do umowy):

(6) Oswiadczamy, ze wypetniliSmy obowigzki mformacyjne przeW|d2|ane w art. 13 lub art. 14 RODO"
wobec o0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu
ubiegania sie o udzielenie zaméwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.*

2 rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

* W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wytgczenie

stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia wykonawca nie sktada
(usuniecie tresci oSwiadczenia np. przez jego wykreslenie).

(7) Pod grozba odpowiedzialnosci karnej oswiadczamy, ze zatgczone do oferty oswiadczenia lub
dokumenty opisujg stan prawny i faktyczny, aktualny na dzien otwarcia ofert (art. 233 k.k.).

(8) Spis tresci:

Integralng czes¢ oferty stanowig nastepujgce dokumenty:

(podpis Wykonawcy)



Zatacznik nr 2
OSWIADCZENIE WtASNE WYKONAWCY

O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA | SPEENIANIU WARUNKOW UDZIAtU
W POSTEPOWANIU

Przystepujac do postepowania na

»Swiadczenie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania w roku 2021”

DziatajgC W imMIENIU WYKONAWCY: ....ocueieieieieiiit ittt cte sttt et e saesreete st st e es et besaes et ensaneetestestennannan

(podac nazwe i adres Wykonawcy)

Oswiadczam, ze na dzien sktadania ofert nie podlegam wykluczeniu z postepowania i spetniam warunki
udziatu w postepowaniu.

Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiajgcego informacji

z otwarcia ofert, przekaze Zamawiajgcemu oswiadczenie o przynaleznosci/braku przynaleznosci do grupy
kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy PZP. Ztozenie oswiadczenia o przynaleznosci lub
braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy PZP
nie bedzie wymagane w przypadku ztoZzenia w postepowaniu tylko jednej oferty.

Wykonawca ubiegajacy sie o przedmiotowe zamdwienie musi spetnia¢ warunki udziatu
w postepowaniu dotyczace:

1) zdolnosci technicznej lub zawodowej

Warunek ten zostanie spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze:

- posiada doswiadczenie umozliwiajqce realizacje zamdéwienia na odpowiednim poziomie jakosci, w szczegdlnosci w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie
wykonat lub wykonuje co najmniej 1 ustuge w zakresie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania podopiecznego w liczbie co
najmniej 10 000 godzin fgcznie.

Jezeli na potwierdzenie spetniania ww. warunku wykonawca udokumentuje nieprzerwane wykonywanie ustugi, winien réwniez
wykazad, ze do dnia, w ktorym uptywa termin sktadania ofert, swiadczona ustuga objefa wymagany zakres.

Oswiadczam/oswiadczamy, ze reprezentowana przez nas firma zrealizowata w okresie ostatnich trzech
lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy -
w tym okresie, nastepujgce ustugi:

Lp. Przedmiot ustugi* taczna liczba wykonanych | Podmiot, na rzecz ktérego ustuga zostata
godzin ustug* wykonania*




*Wykonawca wskazuje jedynie zamdwienia i wykonane godziny tylko za okres ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie.

- dysponuje osobami skierowanymi do realizacji zamdwienia, co umoZliwia jego realizacje na odpowiednim poziomie jakosci,

w szczegolnosci odpowiedzialnych za swiadczone ustugi, w tym co najmniej:

- 20 osobami, petnigcymi funkcje opiekuna, ktore bedg wykonywac czynnosci opiekuricze w srodowiskach;

- 1 osobq odpowiedzialng za nadzorowanie i kierowanie personelu do wykonania ustug opiekuriczych, wyznaczonq do kontaktu z

Zamawiajgcym.

Oswiadczam/ oswiadczamy, ze dysponuje/dysponujemy osobami skierowanymi do realizacji
zamoéwienia, odpowiadajgcymi za Swiadczone ustugi:

Lp. Imie i nazwisko Zakres powierzonych czynnosci

2) sytuacji ekonomicznej i finansowej

Warunek ten zostanie spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, Ze:

- posiada odpowiednie ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej, tj. jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej

w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, zwiqgzanej z przedmiotem zamdwienia, na sume gwarancyjng co najmniej
200 000,00 zt.

Oswiadczam/oswiadczamy, ze jestem ubezpieczony od odpowiedzialnos$ci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, zwigzanej z przedmiotem zamdwienia, na sume gwarancyjng
W WYSOKOSCi c.veveeeceeeie e

NUMETr dOKUMENTU ..o.veiviiei ettt et

termin objecia ochrong ubezpieczeniowg .......cccccceeeeecververeerenene.

Informacja w zwigzku z poleganiem na zasobach innego podmiotu
Oswiadczam, ze
1) w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, dotyczacych:
....................................................................................... , okreslonych przez Zamawiajgcego, polegam na

2) w stosunku do ww. podmiotdw, na ktorych zasoby powotuje sie w niniejszym postepowaniu nie




zachodzg podstawy wykluczenia z postepowania.
3) w stosunku do nastepujgcych podmiotéw, bedacych podwykonawcami:

nie zachodzg podstawy wykluczenia z postepowania.

Oswiadczenie dotyczgce podanych informacji
Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne i zgodne
z prawdgq oraz zostaty przedstawione z petng swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia Zamawiajgcego
w btad, przy podawaniu tych informaciji.

miejscowos¢

piecze¢ Wykonawcy

Zatacznik nr 3
OSWIADCZENIE O PRZYNALEZNOSCI / BRAKU PRZYNALEZNOSCI DO GRUPY KAPITALOWE),
O KTOREJ MOWA W ART. 24 UST. 1 PKT 23 PZP

Niniejszym os$wiadczam, ze: (*niepotrzebne skreslic)

* a) nie naleze do grupy kapitatowej z zadnym z wykonawcdw, ktdrzy ztozyli oferty w postepowaniu
na: ,Swiadczenie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania w roku 2021”

* b) naleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentdéw (Dz. U. z 2019 r. poz. 369 z p6zn. zm.) z wykonawca/ami

(poda¢ nazwe Wykonawcy/Wykonawcéw)

ktory/rzy ztozyt/li odrebng oferte w postepowaniu na:
»Swiadczenie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania w roku 2021”

UWAGA! Wraz z oswiadczeniem Wykonawca moze przedstawic dowody, Zze powigzania z ww.
wykonawcq/ami nie prowadzq do zaktécenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

(podpis Wykonawcy lub upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)




Zatacznik nr 4
PROJEKT UMOWY
UMOWA
zawarta w dniu .....ceeeeceevevveee e, W Koszalinie pomiedzy

Gming Miasto Koszalin

ul. Rynek Staromiejski 6-7

75-007 Koszalin

NIP: 6692385366

Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Koszalinie

al. Monte Cassino 2

75-412 Koszalin

zwanym w dalszej czesci umowy ,, Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej czesci umowy ,,Wykonawc3a”

w rezultacie dokonania przez Zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy w postepowaniu pn.
»Swiadczenie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania w roku 2021”

prowadzonym zgodnie z postanowieniami art. 1380 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoéwien publicznych, zawiera sie niniejsza umowe o nastepujacej tresci:

§1
1. Zamawiajacy zleca, a Wykonaweca przyjmuje do realizacji Swiadczenie ustug opiekunczych dla oséb
starszych i niepetnosprawnych, zwanych dalej ustugami.

2.Ustugi beda swiadczone na terenie miasta Koszalina, w miejscu zamieszkania danego
podopiecznego, w dni robocze oraz w soboty, w dni wolne od pracy i Swieta, w godzinach ustalonych
z podopiecznym, takze w godzinach wieczornych, nie pdzniej niz do godz. 20.00. Zamawiajacy
zastrzega mozliwosc rozbicia dziennego wymiaru Swiadczonej ustugi w niektérych srodowiskach na
2-3 wejscia w rdznych porach dnia np. rano, w potudnie, wieczorem.

3. Przedmiot zamdwienia obejmuje Swiadczenie ustug opiekuniczych dla oséb starszych i
niepetnosprawnych w wymiarze ok. 55 440 godzin ustug tgcznie.

4. Wyjasnienie poje¢ zawartych w umowie:

1) Przez godzine ustug nalezy rozumiec ,godzine zegarowga” = 60 minut.

Godzina ustugi oznacza rzeczywisty czas wykonania ustugi i nie obejmuje czasu dotarcia
do podopiecznego ani czasu niezbednego do przejscia pomiedzy srodowiskami.

2) Przez $rodowisko rozumie sie oddzielnie kazde powierzone Wykonawcy Srodowisko
podopiecznego.



3) Przez nie wykonanie ustug rozumie sie nie wykonanie ustug zgodnie z decyzjg administracyjng,

z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w tym:

- zaniechanie przez Wykonawce $wiadczenia ustug w danym srodowisku,

- wykonanie ustug w niepetnym wymiarze godzinowym,

- zamierzone dziatanie Wykonawcy, zmierzajgce do nie wykonania ustugi i majace na celu
wprowadzenie Zamawiajgcego w btad.

4) Przez powiadomienie o nieobecnosci podopiecznego nalezy rozumieé sytuacje, w ktérej
podopieczny zgtasza z wyprzedzeniem, tj. przed datg swiadczenia ustugi informacje o planowane;j
nieobecnosci Zamawiajgcemu lub Wykonawcy. Strony umowy zobowigzujg sie do wzajemnego
informowania o tym fakcie, nie pdzniej niz przed datg Swiadczenia ustugi. Skuteczne powiadomienie
ma miejsce, gdy informacja wptynie od podopiecznego, przed datg Swiadczenia ustugi w danym
srodowisku.

5. Zamawiajacy uzna gotowos¢ Wykonawcy do realizacji ustugi w danym srodowisku, na podstawie
wyjasnienia ztozonego na pismie lub drogg e-mail, w szczegdlnych przypadkach, z przyczyn lezgcych
po stronie podopiecznego, ktére uniemozliwiajg realizacje ustugi w danym wymiarze dla danego
Srodowiska, w tym m.in.:

1) odmowa podopiecznego realizacji ustugi przy prébie wejscia opiekuna,

2) celowe nie wpuszczenie opiekuna przez podopiecznego,

3) brak obecnosci podopiecznego, bez wczesniejszego powiadomienia o nieobecnosci, ktdre nastgpi
przed datg swiadczenia ustugi,

4) w przypadku stwierdzenia zgonu podopiecznego po przyjsciu opiekunki.

Warunkiem uznania przez Zamawiajgcego gotowosci Wykonawcy do realizacji ustugi jest dopetnienie
przez Wykonawce obowigzku udowodnienia, ze nie wykonanie ustugi nastgpito z przyczyn
obiektywnych i od niego niezaleznych.

6. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 3 Wykonawca podejmie dziatania w celu ustalenia
miejsca pobytu podopiecznego (skontaktowanie sie z rodzing, opiekunem prawnym), o czym
poinformuje Zamawiajgcego niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od stwierdzenia
nieobecnosci.

7. Wykonanie ustugi musi by¢ potwierdzone kazdorazowo przez podopiecznego lub osobe
upowazniong w Miesiecznym rozliczeniu Swiadczonych ustug przez opiekuna. Jezeli ztozenie
wtasnorecznego podpisu przez podopiecznego ze wzgledu na pogarszajacy sie stan zdrowia nie jest
mozliwe, to za podpis uznaje sie odcisk palca podopiecznego (Wykonawca pisemnie lub drogg e-mail
na adres wskazany przez Zamawiajgcego informuje Zamawiajgcego o zmianie formy podpisu). W
przypadku catkowitej odmowy przez podopiecznego lub osobe upowazniong potwierdzenia
zrealizowanej ustugi w Miesiecznym rozliczeniu Swiadczonych ustug przez opiekuna, Wykonawca
informuje Zamawiajgcego o zaistniatej sytuacji pisemnie lub na adres e-mail wskazany przez
Zamawiajgcego, w terminie 2 dni roboczych od powziecia informacji, nie pdzniej niz do dnia
rozliczenia tj. dostarczenia Zamawiajgcemu faktury VAT/rachunku wraz z zatgcznikiem nr 3 do umowy.
Brak informacji ze strony Wykonawcy bedzie réwnoznaczne z brakiem zaptaty ze strony
Zamawiajgcego za wykonang ustuge.

8. Ze wzgledu na specyfike przedmiotu zamodwienia, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmniejszenia
lub zwiekszenia liczby godzin ustug w trakcie realizacji zamdwienia, zgodnie z wymiarem
godzinowym, okreslonym decyzjg administracyjng, wydang przez wtasciwy organ dla danego
Srodowiska lub srodowisk. O zmianach Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce z minimum

24 godzinnym wyprzedzeniem. Zmiana liczby godzin ustug moze nastgpi¢ w szczegdlnosci z powodu:
- zmiany liczby godzin w decyzji administracyjnej, np. w zwigzku ze zmiang stanu zdrowia danego
podopiecznego, poprzez zwiekszenie lub zmniejszenie liczby godzin ustug swiadczonych w dni
robocze lub/i w soboty, dni wolne od pracy i $wieta,



- uchylenia decyzji przyznajgcej prawo do ustug opiekunczych,
- nieobecnosci podopiecznego (pobyty w szpitalach, rehabilitacja, wyjazd do rodziny),
- zmiany decyzji co do terminu Swiadczenia ustug opiekuriczych na wniosek podopiecznego.
Zamawiajgcy moze takze nie powierzy¢é Wykonawcy dalszego swiadczenia ustugi dla danego
Srodowiska, jezeli bedzie to wigzato sie z przejeciem Swiadczenia ustugi dla tego srodowiska przez
Zamawiajgcego, we wtasnym zakresie. Zamawiajacy dopuszcza przejecie do 30% Srodowisk
W miesigcu.
9. Zamawiajgcy wymaga, aby ustugi bedace przedmiotem niniejszego umowy byty realizowane
z zachowaniem procedur i zasad okreslonych w zatgczniku nr 9 do umowy. Do ich przestrzegania
Wykonawca zobowigze opiekundw.

§2
Umowa zostaje zawarta na okres od dnia 01.01.2021 r. do dnia 31.12.2021 r., badzZ do wyczerpania
maksymalnej wartosci brutto umowy, w zaleznosci od tego, ktére z powyzszych zdarzen nastgpi
wczesniej.

§3
1. Zamawiajacy zobowigzany jest do przekazywania Wykonawcy zakresu ustug opiekunczych
ustalonych indywidualnie dla podopiecznego.
2. Miejsce $wiadczenia ustug oraz czas, w ktérym bedg one swiadczone ustalane beda przez strony
z minimum 24 godzinnym wyprzedzeniem, a w wyjatkowych sytuacjach - z krétszym wyprzedzeniem
(do kilku godzin przed terminem wykonania ustugi).
3. Ustugi $wiadczone bedg w zaleznosci od liczby godzin przyznanych dla danego srodowiska decyzjg
administracyjna:
a) wdnirobocze w okresie od 04.01.2021 r. do 31.12.2021 r.
b) w soboty, w dni wolne od pracy i $wieta w okresie 01.01.2021 r. do 26.12.2021 r.
4. Przed rozpoczeciem swiadczenia ustug Zamawiajacy przekaze drogg mailowa lub osobiscie
Wykonawcy karte podopiecznego (Zat. nr 1 do umowy) zawierajgcg m.in.:
1) imie nazwisko, adres podopiecznego oraz osobe do reprezentacji,
2) liczbe przyznanych godzin ustug oraz sposob ich przyznania,
3) kontakt telefoniczny,
4) telefon dyzurny do pracownika socjalnego,
5) dane lekarza i pielegniarki POZ,
6) informacje dotyczace stanu zdrowia, o osobach wspdlnie zamieszkujgcych, sytuacji mieszkaniowej,
i inne, istotne dla wykonywania ustugi opiekunczej, jezeli zamawiajacy takie informacje posiada.
7) zakres ustug, ktére bedg wykonywane w Srodowisku,
5. Karta podopiecznego, ktéra juz raz zostata przekazana Wykonawcy w czasie trwania umowy i nie
wymaga aktualizacji, nie bedzie ponownie wysytana przez Zamawiajgcego do Wykonawcy.
6. Kazdorazowo, w przypadku zmiany w zakresie wykonywanych ustug opiekuriczych, Zamawiajacy
bedzie aktualizowat karte, o ktérej mowa w ust. 4.

—_— — — — ~— ~—

§4
1. Zakres ustug opiekunczych obejmuje pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych
podopiecznych, a w szczegdlnosci wykonywanie przy pomocy 1 opiekuna nastepujgcych czynnosci:
1) pielegnacyjne:
- dbanie o higiene podopiecznego, pomoc przy myciu, kgpielach i ubieraniu (kgpiel w wannie, pod
prysznicem i toaleta przytdzkowa),
- pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych (réwniez stomia),
- pomoc przy zmianie pozycji u podopiecznych lezgcych (obstuga podnosnika oraz ,,fotelowanie” lub/i
przesadzanie na wdzek inwalidzki po uprzednim przeszkoleniu przez Wykonawce),
- podawanie positkdw, karmienie (rdwniez karmienie przez PEG po uprzednim przeszkoleniu
personelu przez Wykonawce)




- zapobieganie powstawaniu odlezyn i odparzen.

2) gospodarcze:

- zakup artykutdw spozywczych i innych, potrzebnych w gospodarstwie domowym — w najblizszej
okolicy,

- przygotowanie positkdw lub dostarczanie obiadu w zaleznosci od uzgodnien w srodowisku,

- zmiana bielizny poscielowej,

- utrzymanie w czystosci naczyn stotowych,

- sprzatanie pomieszczen sanitarnych,

- biezgce porzadki w pokoju, w ktérym stale przebywa podopieczny,

- pranie bielizny osobistej i lekkiej odziezy podopiecznego,

- zanoszenie odziezy do pralni — w uzasadnionych przypadkach,

- palenie w piecu, przynoszenie opatu.

3) Inne:

- zatatwianie spraw urzedowych, w tym: dokonywanie optat w imieniu podopiecznego —

w najblizszej okolicy,

- kontakt z pracownikami stuzby zdrowia, zamawianie wizyt lekarskich i realizowanie

recept, przygotowanie lekdw zgodnie z zaleceniami lekarza,

- podtrzymywanie indywidualnych zainteresowan, np. prasy i ksigzek, czytanie podopiecznemu,
spacery, zachecanie do kontaktéw sgsiedzkich.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania odpowiedniej jakosci i terminowosci przy realizacji
niniejszego zamowienia.

3. Wykonawca oswiadcza, ze ustugi bedg swiadczone przez osoby posiadajgce kwalifikacje

do swiadczenia ustug opiekunczych, po przeprowadzeniu przez Wykonawce instruktazu
stanowiskowego.

4. Wykonawca zapewni staty kontakt (codziennie w godzinach $wiadczenia ustug tj. 7:00 - 20:00)
pomiedzy osobg upowazniong przez siebie a podopiecznym lub osobg uprawniong, ktérych bedzie
informowac o kazdej zmianie dotyczgcej personelu lub godzin Swiadczenia ustug.

§5

1. Strony ustalaja, ze stawki jednostkowe pozostajg niezmienne i wynoszga:

cena brutto za jedng godzine ustug (1 godzina = 60 min.):

- w dni robocze Wynosi: .......ccceeeereennns zt (stownie: ...oeeeveeevireriecnene 00/100),

- w soboty, dni wolne od pracy i $wieta wynosi ................. zt (stownie: ....ooveveeecrecirren, 00/100).

2. Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie zaméwienia nie moze przekroczy¢ kwoty
brutto ustalonej na podstawie oferty Wykonawcy i Wynosi ........ccccecvverveeenenn zt brutto (stownie:
......................................................................... 00/100).

3. Zamawiajgcy zaptaci jedynie za zrealizowane godziny ustug, z zastrzezeniem zapisu § 1 ust. 5.
Wykonawca bedzie wéwczas uprawniony do wynagrodzenia w wysokosci 50% ceny jednostkowej,
okreslonej w ust. 1.

4. W przypadku zmniejszenia liczby godzin, Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia z tytutu praw
do zaptaty lub odszkodowania.

5. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania Zamawiajgcemu faktury VAT/rachunku wraz
z zatgcznikiem nr 3 do umowy w nastepujgcy sposob:

1) za okres 01.01-30.11.2021r. do drugiego roboczego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w
ktdrym ustugi byty Swiadczone;

2) za okres 01-26.12.2021r. z dotu w terminie do 28.12.2021r.;

3) za okres 27-31.12.2021r. z dotu w terminie do 04.01.2022r.



Zatacznik nr 2 do umowy Wykonawca kazdorazowo na wezwanie Zamawiajgcego dostarczy przy
rozliczeniu. Wykonawca zobowigzany jest do przechowywania miesiecznych rozliczer swiadczonych
ustug przez opiekunki (zatacznik nr 2 do umowy). Po zakonczeniu umowy Wykonawca zobowigzany
jest do przekazania Zamawiajgcemu miesiecznych rozliczen $wiadczonych ustug celem archiwizacji.
Zataczniki, o ktérych mowa w § 7 ust. 1 pkt 3-4 Wykonawca dostarczy kazdorazowo na wezwanie
Zamawiajgcego.
6. Wyptata naleznosci za Swiadczone ustugi bedzie dokonywana przez Zamawiajgcego przelewem na
konto Wykonawcy w nastepujgcy sposdb:
1) za okres 01.01-30.11.2021r. po zakonczeniu kazdego miesigca realizacji ustug w terminie 7 dni,
liczac od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury/rachunku wraz z zatgcznikiem nr 3;
2) za okres 01-26.12.2021r. w terminie do 30.12.2021r.
3) za okres 27-31.12.2021r. w terminie 7 dni, liczagc od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej
faktury/rachunku wraz z zatgcznikiem nr 3.
Za date zaptaty faktury/rachunku strony uznaja dziern wydania przez Zamawiajgcego swojemu
bankowi dyspozycji obcigzenia konta na rzecz Wykonawcy.
7. Miesieczng naleznosc za realizacje zamodwienia stanowié bedzie iloczyn kwoty okreslonej
w ust. 1 oraz liczby godzin ustug wykonanych w danym miesigcu.
8. Kwota podatku naleznego wyliczona zostanie zgodnie z aktualnie obowigzujgcg stawka wynikajaca
z ustawy o VAT.
9. Faktury winny zostaé wystawione na:
Nabywca: Gmina Miasto Koszalin

ul. Rynek Staromiejski 6-7

75-007 Koszalin

NIP: 6692385366
Odbiorca: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Koszalinie

al. Monte Cassino 2, Koszalin.

10. Rachunki winny zostaé¢ wystawione na:

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Koszalinie

al. Monte Cassino 2, 75-412 Koszalin
11. W przypadku stwierdzenia rozbieznosci w dokumentach, o ktérych mowa w ust. 5, Zamawiajacy
wezwie Wykonawce do ztozenia pisemnych wyjasnien i korekty dokumentow. W przypadku
nieztozenia wyjasnien i korekty w wyznaczonym terminie lub w przypadku nieuwzglednienia
wyjasnien Wykonawcy przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy pomniejszy zgdane przez Wykonawce
biezgce wynagrodzenie o kwote wynikajgcg z rozbieznosci.
12. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kazdorazowego zwrotu otrzymanej od Wykonawcy
nieczytelnej lub niepoprawnie wystawionej faktury. Bedzie to skutkowaé przesunieciem terminu
ptatnosci o okres przedtozenia Zamawiajgcemu poprawnego dokumentu.
13. Miesigc rozliczeniowy obejmuje okres od pierwszego do ostatniego dnia kazdego miesigca
kalendarzowego.

§6

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE zatgcznikiem nr 8 do
niniejszej umowy jest umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§7

1. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia dokumentacji Swiadczonych ustug w formie:

1) Miesiecznych rozliczen swiadczonych ustug, prowadzonych dla podopiecznego
(zatgcznik nr 2 do umowy), ktére po zakoriczeniu umowy zostajg przekazane do Wykonawcy,
z uwzglednieniem czasu niezbednego na przejscie pomiedzy sSrodowiskami.



2) Miesiecznych zestawien zbiorczych za wykonane ustugi opiekuncze, sporzadzanych

za kazdy miesigc realizacji zlecenia (zatgcznik nr 3 do umowy),

3) Kart wykonanych ustug opiekunczych, prowadzonych dla podopiecznego (zatgcznik nr 4 do
umowy), uzupetnianych w zaleznosci od potrzeb, nie rzadziej niz raz w tygodniu.

4) Kart rozliczen prowadzonych dla podopiecznego, dla ktérego opiekunki samodzielnie robig zakupy
(zatacznik nr 5 do umowy stanowi przyktadowy wzor rozliczenia).

2. Wykonawca zobowigzany jest do:

1) bezwarunkowego przyjecia zlecenia swiadczenia ustug opiekuriczych od Zamawiajacego,

co oznacza, ze Wykonawca ma obowigzek $wiadczy¢ ustugi w kazdym srodowisku, kazdej osobie,
ktorej wiasciwy Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Koszalinie lub organ Il instancji przyznat pomoc
w formie ustug opiekuriczych, a Zamawiajacy podjat decyzje o przekazaniu danego sSrodowiska
Wykonawcy, celem $wiadczenia przez niego ustug;

2) zapewnienia organizacji ustug opiekuficzych w sposdb adekwatny do zapotrzebowania
Zamawiajgcego, w szczegdlnosci poprzez realizacje konkretnych czynnosci opiekuriczych w danym
Srodowisku, o okreslonych porach dnia;

3) Swiadczenia ustug zgodnie z wymiarem godzinowym dla danego srodowiska, okreslonym

w decyzji administracyjnej, a ewentualne zmniejszenie lub zwiekszenie wymiaru godzinowego dla
danego srodowiska lub liczby sSrodowisk moze by¢ spowodowane wytgcznie waznym interesem
Zamawiajgcego, zdarzeniami losowymi badz innymi przyczynami, ktére uniemozliwig realizacje ustugi
w danym wymiarze badz dla danego srodowiska, z uwagi na jego specyfike lub na wniosek
Wykonawcy;

4) niezwtocznego zorganizowania zastepstwa, w przypadku braku mozliwosci $wiadczenia ustug przez
wskazanego przez Wykonawce opiekuna dla danego srodowiska;

5) zbierania i przekazywania do Zamawiajgcego formularzy zgody na wydanie klucza opiekunowi

w terminie 7 dni od dnia objecia $srodowiska, zgodnie z zatgcznikiem nr 6 do umowy;

6) przesytania imiennego zestawienia podopiecznych z kluczem raz na kwartat.

3. Wykonawca nie moze odméwic¢ swiadczenia ustug z uwagi na trudne warunki mieszkaniowe,
bytowe, higieniczne w srodowisku.

4. Niewykonane godziny ustug, zgtoszone wczesniej do Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest
wykaza¢ w Miesiecznych rozliczeniach czasu pracy Swiadczonych ustug wraz z uzasadnieniem

i podaniem przyczyny niezrealizowania.

5. Niewykonane godziny ustug, o ktérych mowa w ust. 4, z danego dnia, tygodnia lub miesigca, nie
moga by¢ kumulowane i realizowane w dniach, tygodniach lub miesigcach nastepnych.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania podopiecznego lub osoby uprawnionej o dniach

i godzinach swiadczonych ustug oraz przekazania danych opiekuna (imie i nazwisko), ktory bedzie
Swiadczy¢ ustugi opiekuncze, a takze o kazdej zmianie w tym zakresie.

7. W dniu podpisania umowy oraz kazdorazowo w terminie do pigtego dnia miesigca Wykonawca
przekaze Zamawiajacemu grafik swiadczenia ustug ze wskazaniem opiekundw.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do rzetelnego prowadzenia grafiku ustug, ktéry bedzie aktualizowat na
biezaco. Zaktualizowany grafik uwzgledniajgcy zmiany Wykonawca ma obowigzek przekazac
Zamawiajgcemu niezwtocznie.

§8
1. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania personelowi wszelkich informacji dotyczacych
ryzyka zawodowego zwigzanego z realizacjg zamdwienia, w tym informacje, o ktérych mowa w § 3
ust. 4, oraz zapewni osobom wykonujacym przedmiot zamdwienia, niezbedne srodki ochrony
indywidualnej, w tym fartuch roboczy.
2. Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o kazdej zmianie
sytuacji bytowej lub zdrowotnej podopiecznych, majacej wptyw na realizacje zlecenia,
a w sytuacjach nagtych — zapewni¢ im niezbedng pomoc w szczegdlnosci poprzez:



1) przekazanie informacji o pobycie podopiecznego w szpitalu - najpdzniej w najblizszy dzien roboczy
po ostatniej wizycie opiekunki w srodowisku,

2) przekazanie informacji o zgonie podopiecznego - najpdzniej w kolejnym dniu roboczym po
powzieciu informacji o zgonie podopiecznego,

3) przekazanie informacji o odmowie ustug opiekunczych przez podopiecznego - najpdzniej

w najblizszy dzien roboczy po ostatniej wizycie opiekuna w srodowisku, w ktérej nastgpita odmowa,
4) w przypadku nieobecnosci podopiecznego w miejscu zamieszkania Wykonawca zobowigzany jest
do podjecia dziatan w celu ustalenia miejsca jego pobytu, a jezeli jest to niemozliwe,

do niezwtocznego — najpdiniej w kolejnym dniu roboczym - powiadomienia o tym Zamawiajacego.
3. Wykonawca zobowigzany jest rozwigzywa¢ problemy zaistniate w Srodowisku we wspdtpracy

z Zamawiajgcym.

4. Wykonawca ma obowigzek ztozenia pisemnych wyjasnien na zapytania Zamawiajgcego dotyczgce
realizacji ustug opiekunczych, w terminie 5 dni roboczych, w sprawach pilnych - w terminie 2 dni
roboczych.

§9
1. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg wobec osdb trzecich za szkody
powstate w zwigzku z realizacjg umowy, w tym wyrzgdzone przez osoby realizujgce ustugi opiekunicze,
w zwigzku ze Swiadczeniem ustug opiekuniczych, w szczegdlnosci zobowigzany jest do naprawienia
wyrzadzonej szkody wyniktej z czynu niedozwolonego, nienalezytego wykonania umowy lub
niewykonania umowy.
2. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody wyrzgdzone Wykonawcy
lub osobom trzecim, przez osoby korzystajgce z ustug.
3. Wykonawca oswiadcza, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej oraz zobowigzuje sie do utrzymania ciggtos$ci ubezpieczenia
OC na tych samych warunkach w trakcie realizacji niniejszej umowy. Jezeli termin objecia ochrona
ubezpieczenia uptywa w trakcie realizacji umowy, Wykonawca zawrze umowe ubezpieczenia na
kolejny okres.
4. Wykonawca zobowigzany jest do posiadania ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie prowadzonej dziatalnosci, zwigzanej z przedmiotem zamodwienia, przez caty okres realizacji
niniejszej umowy, na sume gwarancyjng nie mniejszg niz 200.000,00 zt.

§10
1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli $wiadczenia ustug w miejscu ich swiadczenia,
a takze do wgladu w dokumentacje prowadzong przez Wykonawce, bez wczesniejszego uzgadniania
terminu oraz bez informowania Wykonawcy, a w szczegdlnosci na wniosek lub skarge dotyczaca
wykonania ustugi.
2. O wynikach kontroli Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce na pismie.
3. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci Wykonawca wykona, we wskazanym przez
Zamawiajgcego terminie, zalecenia pokontrolne, opracowane na podstawie wynikéw kontroli.

§11
1. Stronom przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca. W takim przypadku Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie wytgcznie za godziny ustug, ktdre zrealizuje do uptywu terminu wypowiedzenia.
2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym,
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, gdy Wykonawca, pomimo wezwania Zamawiajgcego,
w szczegdlnosci:
1) nie przystgpit do realizacji umowy lub nie realizuje umowy nalezycie, w tym w szczegdlnosci:
- nie wystat opiekuna w srodowisko, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego,



- nie zapewnit zastepstwa, o ktdrym mowa w § 7 ust. 2 pkt 4, nie zabezpieczajgc tym samym
powierzonego mu Srodowiska,

- nie wykonuje ustug w danym srodowisku, zgodnie z decyzjg administracyjng,

2) razgco naruszyt istotne postanowienia umowy.

3. Wypowiedzenie umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§12
1. Majgc na uwadze spoteczng doniostos¢ ustugi, w tym przede wszystkim koniecznos¢ zapewnienia
nieprzerwanej, regularnej i adekwatnej pomocy osobom objetym ustugami, Strony ustanawiajg
odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy w formie kar umownych,
w nastepujgcych wysokosciach i przypadkach:
1) Za kazde nie wykonanie obowigzkdw wynikajgcych z niniejszej umowy, okreslonych w § 10 ust. 3
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,5% wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy za wykonanie ustug w danym miesigcu.
2) W przypadku wypowiedzenia umowy przez Wykonawce bez waznej przyczyny, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5.000,00 zt brutto.
3) W przypadku wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 10.000,00 zt brutto.
4) W przypadku nie dopetnienia obowigzku okreslonego w § 9 ust. 4 Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5.000,00 zt brutto.
2. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w realizacji zamdéwienia Wykonawca zobowigzany
bedzie do ich usuniecia w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie. Zamawiajgcy moze odstgpié
od zadania zaptaty kary umownej w czesci lub w catosci, jezeli uchybienia zostang przez Wykonawce
niezwtocznie naprawione.
3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potrgcenia rownowartosci kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.
4. Zastrzezona kara umowna nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego
na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajgcego zastrzezong kare umowna.

§13
1. Wykonawca bedzie realizowat umowe przy pomocy 0séb wskazanych w zatgczniku nr 7
do umowy ,,Imienny wykaz oséb skierowanych do realizacji zamodwienia”, zwanych dalej
pracownikami.
2. Wykonawca zapewnia, ze personel swiadczacy ustugi opiekuricze bedzie zaopatrzony
w dokument ze zdjeciem oraz danymi teleadresowymi Wykonawcy.
3. Wykonawca ma obowigzek podnoszenia kwalifikacji zawodowych swoich pracownikéw.
4. W dniu podpisania umowy, kazdorazowo po zmianie oséb wskazanych w wykazie oraz na zgdanie
Zamawiajacego, w terminie nie krétszym niz 5 dni roboczych, Wykonawca przedtozy ,Imienny wykaz
0s6b skierowanych do realizacji zamdéwienia”, zgodnie z wzorem okreslonym w zatgczniku nr 7 do
umowy.

§14
1. Wykonawca zobowigzany jest do wyznaczenia osoby do statego kontaktu z Zamawiajacym
(w dni robocze w godzinach 7:00 - 15:00), w szczegdlnosci w zakresie informowania Zamawiajgcego o:
- sprawach dotyczacych podopiecznych (nieobecnosciach np. pobyt podopiecznego
w szpitalu, rehabilitacja, wyjazd do rodziny),
- ewentualnych problemach, pojawiajacych sie w zwigzku ze Swiadczeniem ustugi
- braku opiekuna w srodowisku w dacie Swiadczenia ustugi itp.
2. Osobg upowazniong przez Wykonawce do kontaktu z Zamawiajgcym w godzinach $wiadczenia
ustugi jest:



Adres poczty e-mail: ...ccocevvvvceieinireee
3. Osobami upowaznionymi przez Zamawiajgcego do kontaktu z Wykonawca sa:
w dni robocze w godzinach 7:00 -15:00

Adres poczty €-mMail: ....coviveiviiceiece e

4. Strony zobowiazuja sie do informowania o kazdej zmianie oséb upowaznionych do kontaktu

i numerow telefonu.

5. Zamawiajgcy dopuszcza forme porozumiewania sie z Wykonawcg pocztg elektroniczng,

w sytuacjach opisanych w umowie, pod warunkiem szyfrowania pliku, gdy przedmiotem kontaktu sg
dane osobowe. Hasto do zaszyfrowanego pliku przekazywane bedzie w odrebnej wiadomosci.

§15
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy ustawy Prawo
zamowien publicznych oraz Kodeksu cywilnego oraz innych powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa.
2. Ewentualne spory wynikajgce z niniejszej umowy, strony w pierwszej kolejnosci rozstrzygac beda
polubownie.
3. Spory niemozliwe do polubownego rozstrzygniecia strony poddajg rozstrzygnieciu sgdu
wtasciwego miejscowo dla Zamawiajacego.
4. Wszelkie zmiany umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
5. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla Zamawiajgcego
i dla Wykonawcy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



Zatacznik nr 1 do UMOWY .....cccccceeceecrccennennenseennnns

KARTA PODOPIECZNEGO
* przekazywana droga elektroniczna lub osobiscie

Imie i nazwisko podopiecznego

Adres

Kontakt telefoniczny do
podopiecznego

Imie i nazwisko oraz rodzaj
reprezentacji

Kontakt telefoniczny do osoby
reprezentujacej podopiecznego

Kontakt do najblizej rodziny/osoby
(pod warunkiem, ze podopieczny
udostepni)

Dane kontaktowe pracownika tel. dyzurny 94 316 04 10
socjalnego

(w przypadku zmiany pracownika
socjalnego lub jego nieobecnosci karta
nie wymaga aktualizacji, dane
pracownika socjalnego poda pracownik

dyzurny)

Inne wazne informacje

Liczba przyznanych ustug

Sposob przyznania 1) decyzja na wniosek podopiecznego
2) pomoc z urzedu

Dane lekarza i pielegniarki POZ

Stan zdrowia (dane z wywiadu): Choroby (w przypadku gdy podopieczny poda):

Sposdb poruszania sie:
1) samodzielnie
2) o kulach
3) olasce
4) o balkoniku
5) nawodzku
6) osoba lezaca




Czy osoba wychodzi z domu?
1) tak — samodzielnie,
2) tak —z pomoca innej osoby,
3) nie
Sposdb zatatwiania potrzeb fizjologicznych:
1) samodzielnie
2) z pomoca (doprowadzenie)
3) uzywa pieluchomajtek
4) nie chce uzywad pieluchomajtek
5) stomia

Sposdb spozywania positkdw:

1) samodzielnie przygotowuje i zjada

2) wymaga pomocy w przygotowaniu

3) wymaga pomocy w przygotowaniu i karmieniu

4) wymaga przygotowania i sprawdzenia czy positek zostat

zjedzony
5) wymaga karmienia
6) PEG

Ocena zdolnosci porozumiewania sie:

Czy podopieczny pozostaje w kontakcie logicznym:
1) tak

2) nie

Czy podopieczny ma ktopoty z pamiecia:
1) tak
2) nie

Czy podopieczny ma ktopoty ze stuchem:
1) tak
2) nie

3) nie styszy
Czy podopieczny ma problemy ze wzrokiem:
1) tak
2) nie
3) nie widzi
Czy podopieczny ma ktopoty z mowa:

1) tak
2) nie
Sytuacja mieszkaniowa (dane z Czy podopieczny mieszka sam:
wywiadu) 1) tak
2) nie (kto z NiM zamieSzKUJE: ......cvueveeeiriririeieceeeeeas )

Stan utrzymania mieszkania:
1) czyste, zadbane
2) brudne, zaniedbane
3) zdewastowane
4)  ZAGrACONE ....cvieiiciiieiiiete ettt
Sposdb wejscia do mieszkania (uzupetnione przy aktualizacji):
1) podopieczny otwiera samodzielnie
2) podopieczny otwiera samodzielnie, jednak trzeba dtugo
dzwonic¢/gtosno stukac
3) wejscie z kluczem (zgode na przekazanie kluczy pobiera
opiekunka)
4)  INNY SPOSOD ..o

Wyposazenie mieszkania w instalacje:

Woda:
1)  w mieszkaniu

2) poza mieszkaniem




3) poza budynkiem
4) brak wody
tazienka:
1) w mieszkaniu (wanna/prysznic)
2) poza mieszkaniem
3) brak tazienki
WC:
1)  w mieszkaniu
2) poza mieszkaniem
3) poza budynkiem
4)  brak WC
Ogrzewanie:
1) piece weglowe
2) ogrzewanie centralne
3) ogrzewanie centralno-gazowe
4) ogrzewanie elektryczne
5) brak ogrzewania

Gaz:
1) tak
2) nie
3) zakrecony zawér ze wzgleddw bezpieczenstwa
Prad:
1) tak
2) nie
Czy podopieczny posiada podstawowe 1) tak
sprzety gospodarstwa domowego: 2) nie

3) brak mozliwosci sprawdzenia czy sprzety dziataja
Jakich sprzetéw brakuje:

ZAKRES UStUG

1) pielegnacyjne:

1. dbanie o higiene podopiecznego, pomoc przy myciu, kapielach i ubieraniu (kapiel w wannie, pod
prysznicem lub toaleta przytdzkowa),

2. pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych (réwniez stomia),

3. pomoc przy zmianie pozycji u podopiecznych lezacych (obstuga podnosnika oraz ,fotelowanie”
lub/i przesadzanie na wézek inwalidzki (po uprzednim przeszkoleniu personelu przez Wykonawce),
4. podawanie positkdw, karmienie (réwniez karmienie przez PEG po uprzednim przeszkoleniu
personelu przez Wykonawce),

5. zapobieganie powstawaniu odlezyn i odparzen.

2) gospodarcze:

1. zakup artykutow spozywczych i innych, potrzebnych w gospodarstwie domowym — w najblizszej
okolicy,

2. przygotowanie positkéw lub dostarczanie obiadu w zaleznos$ci od uzgodnien w srodowisku,

3. zmiana bielizny poscielowej,

4. utrzymanie w czystosci naczyn stotowych,

5. sprzatanie pomieszczen sanitarnych,

6. biezace porzadki w pokoju, w ktérym stale przebywa podopieczny,

7. pranie bielizny osobistej i lekkiej odziezy podopiecznego,




8. zanoszenie odziezy do pralni — w uzasadnionych przypadkach,

9. palenie w piecu, przynoszenie opatu.

3) Inne:

1. zatatwianie spraw urzedowych, w tym: dokonywanie optat w imieniu podopiecznego — w najblizszej
okolicy,

2. kontakt z pracownikami stuzby zdrowia, zamawianie wizyt lekarskich i realizowanie recept,
przygotowanie lekow zgodnie z zaleceniami lekarza,

3. podtrzymywanie indywidualnych zainteresowan, np. prasy i ksigzek, czytanie podopiecznemu,
spacery, zachecanie do kontaktow sasiedzkich.

UWAGIL: <ttt ettt e ettt bbbttt e

PrzekazujacCy ......ccceeoeoieirieieeeeeeeeeeeeee e

OdbiIerajgcy ..coceeeeieeeeeeeee e
(czytelny podpis )




Nazwa i adres Wykonawcy

Zatacznik Nr 2 do UMOWY ......ccvveiiiccnrininnninnnnsnssnesnnins

Miesieczne rozliczenie $wiadczonych ustug
dla Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Koszalinie

za miesigc

Imig i nazwisko podopiecznego

Koszalin, ul. .......cooovvmvmiiiiieene
Adres podopiecznego

roku.

Imieg i nazwisko opiekuna

Data ustugi Godziny pracy
(od... - do...)

Liczba godzin

Podpis podopiecznego

Podpis opiekuna




Nazwa i adres Wykonawcy

Miesieczne zestawienie zbiorcze za wykonane ustugi opiekunicze

dla Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Koszalinie

Z2 MIESIGC! cvereeeeeeeeereteeteeieie et roku.
Lp. Imieg i nazwisko Nazwisko i Wymiar Liczba Liczba Warto$¢ ustug Uwagi
podopiecznego imie ustug wg. przyznanych zrealizowany brutto miesigcu
osoby/oséb decyzji godzin ustug w ch godzin
Swiadczacych miesigcu ustug (w podziale na DR i
ustugi w miesigcu DW ) oraz
(w podziale na (w podziale podsumowanie
DR i DW) na DR i DW) Razem
DR / DW DR / DW | DR / DW / RAZEM
1
2
3
Podpis Wykonawcy/ osoby upowaznionej przez Wykonawce
................................ dNid e TOKUL




Zatacznik nr 4 do umowy

Wzér — karta wykonanych ustug opiekunczych

telefon do najblizszej rodziny

Zakres czynnosci (zgodnie z kartg podopiecznego)

Data

Wykonane czynnosci

Uwagi,
dodatkowe informacje

Podpis opiekuna




adres podopiecznego

Karta rozliczen (przyktadowy wzér)

Zatacznik nr 5 do umowy

Data

Kwota pobranej
zaliczki

Wydatkowano
(kwota wydanych
pieniedzy)

Pozostato
(pozostata
kwota)

Podpis
podopiecznego

Podpis
opiekuna

Paragon (miejsce
wklejenia paragonu)




Zalacznik Nr 6 do UMOWY ......ccccvveieiicnieineccnnnscesnesnnens

ZGODA PODOPIECZNEGO NA PRZEKAZANIE KLUCZY

imie i nazwisko podopiecznego

Koszalin, Ul.....ceeeeieeiiiiiiieieeeeee e

adres podopiecznego

Z uwagi na stan zdrowia uniemozliwiajgcy mi samodzielne otwieranie drzwi przekazuje klucze
od mojego mieszkania do biura Dziatu Ustug Opiekuriczych MOPR w Koszalinie oraz wyrazam zgode
na wydawanie ich opiekunom WyKonawcey, tj. ....cccccueveinineeceeie e sieseesee e , $wiadczgcego u mnie
ustugi opiekuncze.

KOSzZalin, dNia coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

data oraz czytelny podpis podopiecznego



Zatacznik nr 7 do umowy ........ceceeveeinnneinecnennene

IMIENNY WYKAZ OSOB SKIEROWANYCH DO REALIZACJI ZAMOWIENIA

Lp. Imie i nazwisko Powierzone czynnosci/funkcja

(data i podpis wykonawcy/podwykonawcy)

Oswiadczenie wykonawcy/podwykonawcy w zakresie wypetnienia obowigzkdw informacyjnych
przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO

Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO
wobec 0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem
w celu realizacji umowy na wykonanie zamdéwienia publicznego pn. ,,Swiadczenie ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania w roku 2021”

(data i podpis wykonawcy/podwykonawcy)

* Do obowigzkéw wykonawcy lub podwykonawcy wynikajgcych z RODO nalezy w szczegdlnosci obowigzek informacyjny
przewidziany w art. 13 RODO wzgledem o0sdb fizycznych, ktérych dane osobowe dotyczg i od ktérych dane te wykonawca
bezposrednio pozyskat. Dotyczy to w szczegdlnosci osoby fizycznej skierowanej do realizacji zamdwienia.

Jednakze obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 RODO nie bedzie miat zastosowania, gdy i w zakresie, w jakim osoba
fizyczna, ktérej dane dotycza, dysponuje juz tymi informacjami (vide: art. 13 ust. 4).

Ponadto wykonawca wypetnia obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 14 RODO wzgledem oséb fizycznych, ktérych dane
przekazuje zamawiajgcemu i ktérych dane posrednio pozyskat, chyba ze ma zastosowanie co najmniej jedno z wytaczen, o
ktérych mowa w art. 14 ust. 5 RODO.



Zatacznik nr 8 do UMOWY ......ccvverrecrininennnnsennesennns

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawarta dnia ....oeeeeeee e roku pomiedzy:

Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie z siedzibg w Koszalinie

przy al. Monte Cassino 2, 75-412 Koszalin,

zwanym w dalszej czesci umowy ,,Administratorem danych” lub ,,Administratorem
reprezentowanym przez:

4

zwanym w dalszej czesci umowy ,,Podmiotem przetwarzajacym”

reprezentowanym przez:

dalej wystepujace tgcznie jako ,,Strony”.

Majgc na uwadze, ze Strony zawarty UMOWE Nr ........ccccoeeeeeevevrcrerenennnenen., W ZWigzku z wykonywaniem
ktdrej Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych
Strony postanowity zawrze¢ umowe nastepujacej tresci:

§1

Definicje
1. Administrator - administrator w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO.
2. Dane osobowe - dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO.
3. Naruszenie ochrony danych osobowych - naruszenie ochrony danych osobowych
w rozumieniu art. 4 pkt 12 RODO.
4, Podmiot przetwarzajacy - podmiot przetwarzajgcy w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO.
5. RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1).

§2

Powierzenie przetwarzania danych osobowych
1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu, w trybie art. 28
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119, s. 1), zwanego w dalszej czesci
,Rozporzadzeniem”, dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w niniejszej
umowie, wytgcznie w celu wywigzania sie przez Podmiot przetwarzajgcy z zadan okreslonych w
UMOWIE NI ettt st s s eeeeee
2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarzaé powierzone mu dane osobowe zgodnie
z niniejszg umowa, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego,
ktdre chronig prawa osdéb, ktérych dane dotycza.
3. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze:
a) wdrozyt techniczne i organizacyjne gwarantujace przetwarzanie danych osobowych zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, w sposdb zapewniajacy ochrone praw oséb, ktérych dotyczg dane
osobowe, oraz



b) dysponuje srodkami, doswiadczeniem, wiedzg oraz odpowiednio wyszkolonym personelem,
umozliwiajgcymi prawidtowe przetwarzanie danych osobowych w zakresie i celu okreslonych w
umowie.

§3
Zakres i cel przetwarzania danych
1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat powierzone na podstawie umowy nastepujgce
rodzaje danych osobowych:
a) Swiadczeniobiorcy: imie i nazwisko, adres, numer telefonu, sytuacja zdrowotna

i mieszkaniowa, dane lekarza i pielegniarki POZ, zakres ustug opiekunczych, informacje dotyczace
stanu zdrowia,

b) 0s6b wspdlnie zamieszkujgcych: imie i nazwisko, stopien pokrewienistwa, inne istotne dla
wykonywania ustugi opiekunczej, numer telefonu,

c) opiekuna prawnego/petnomocnika/osoby uprawnionej: imie i nazwisko, numer telefonu.
2. Powierzone przez Administratora dane osobowe bedg przetwarzane przez podmiot

przetwarzajgcy wytgcznie w celu realizacji umowy na $wiadczenie ustug opiekunczych (zwanych dalej
ustugami) w miejscu ich zamieszkania, tj. na terenie Gminy Miasta Koszalin w zakresie niezbednym do
Swiadczenia ustug i ich rozliczenia.

§4
Obowigzki podmiotu przetwarzajgcego
1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczestwa odpowiadajgcy ryzyku
zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

3. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktdre bedg przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej
umowy.

4. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie zapewnic¢ zachowanie w tajemnicy,

(o ktdrej mowa w art. 28 ust 3 pkt b Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez pracownikow,
ktérych upowaznia do przetwarzania powierzonych danych, zaréwno w trakcie zatrudnienia ich w
podmiocie przetwarzajgcym, jak i po jego ustaniu.

5. Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem
usuwa wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub
prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.

6. W miare mozliwosci podmiot przetwarzajgcy pomaga Administratorowi w niezbednym
zakresie wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg oraz
wywigzywania sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.

7. Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych zgtasza je
administratorowi w ciggu 24 godzin od momentu stwierdzenia naruszenia.

§5
Prawo kontroli

1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzgdzenia ma prawo kontroli, czy
srodki zastosowane przez podmiot przetwarzajgcy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych
danych osobowych spetniajg postanowienia umowy.
2. Administrator danych realizowac bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajgcego i z minimum jednodniowym jego uprzedzeniem o zamiarze przeprowadzenia
kontroli.



3. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych.

4, Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkdéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.
§6
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania
1. Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejsza umowg do dalszego

przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej
zgody Administratora danych.

2. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpié jedynie na pisemne
polecenie Administratora danych chyba, ze obowigzek taki naktada na Podmiot przetwarzajgcy
prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajacy.

W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajgcy informuje
Administratora danych o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

3. Podwykonawca, o ktérym mowa w ust. 1 Umowy winien spetniaé te same gwarancje i
obowigzki jakie zostaty natozone na Podmiot przetwarzajgcy w niniejszej Umowie.
4, Podmiot przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialnosé¢ wobec Administratora za nie

wywigzanie sie ze spoczywajgcych na podwykonawcy obowigzkdw ochrony danych.

§7

Odpowiedzialno$é Podmiotu przetwarzajycego
1. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescig umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.
2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora
danych o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym
przetwarzania przez Podmiot przetwarzajgcy danych osobowych okreslonych
w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczagcym przetwarzania tych
danych, skierowanych do podmiotu przetwarzajgcego, a takze o wszelkich planowanych,
o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania
w podmiocie przetwarzajgcym tych danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez
inspektorow upowaznionych przez Urzad Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustep dotyczy
wytgcznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych.

§8
Inspektor Ochrony Danych
1. Inspektorem Ochrony Danych powotanym przez Administratora Danych jest:
......................................... , email: iod@mopr.koszalin.pl tel.: 94 316-03-15.
2. Inspektorem Ochrony Danych powotanym przez Podmiot przetwarzajacy jest:
......................................... E€MAIll v, TEL
3. Jezeli w momencie wejscia w zycie niniejszej umowy Podmiot przetwarzajacy nie wyznaczyt

Inspektora Ochrony Danych, to po jego wyznaczeniu niezwtocznie przesle informacje wskazane w ust.
2 na adres email wskazany w ust. 1.

4, O zmianie osoby petnigcej funkcje Inspektora Ochrony Danych strony bedg sie informowaty
niezwtocznie bez koniecznosci zmiany niniejszej umowy.

§9
Czas obowigzywania umowy
Niniejsza umowa obowigzuje w okresie obowigzywania umowy Nr........ccccecvvevevceerennns. Z
dnia......ccceo..........l. Zawartej w postepowaniu pn. ,Swiadczenie ustug opiekuriczych w miejscu



zamieszkania w roku 2021”. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejsza umowe z zachowaniem 1 -
miesiecznego okresu wypowiedzenia.

8§10
Rozwigzanie umowy
Administrator danych moze rozwigzac niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym gdy podmiot

przetwarzajacy:
a) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie
ich w wyznaczonym terminie;
b) przetwarza dane osobowe w sposdb niezgodny z umowg;
c) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora
danych.
811

Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji,

danych, materiatéw, dokumentdéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych

i od wspdtpracujacych z nim o0séb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposdb, zamierzony czy
przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektroniczne;j.

2. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania

w tajemnicy danych poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez
pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niz wykonanie umowy, chyba

ze koniecznos$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa lub
umowy.

3. Strony zobowigzujg sie do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby srodki
tacznosci wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych poufnych
gwarantowaty zabezpieczenie danych poufnych w tym w szczegdlnosci danych osobowych
powierzonych do przetwarzania, przed dostepem 0sdb trzecich nieupowaznionych do zapoznania sie
z ich trescia.

§12

Postanowienia koricowe
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Umowa zostata sporzagdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.
3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu cywilnego oraz
Rozporzadzenia.
4, Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajacych z niniejszej umowy bedzie sad

wtasciwy dla Administratora.

Administrator danych Podmiot przetwarzajacy



Zatacznik Nnr9 do UMOWY ......cceverviecrininensessennssennns

Procedury i zasady, do ktorych realizacji Wykonawca zobowigze opiekunow.

Opiekun zobowigzany jest do rzetelnego, sprawnego i efektywnego wykonywania czynnosci
wynikajgcych z podstawowego wykazu czynnosci opiekuniczych, ustalonego przez pracownika
socjalnego wspdlnie z podopiecznym.

Opiekun swiadczy ustugi w sposdb uczciwy, nie budzacy podejrzen o stronniczosc¢

i interesownos¢, ze szczegdlng starannoscig, zgodnie z obowigzujagcym prawem, majac

na wzgledzie interes publiczny. Podejmowane dziatania opiera na prawidtowo dokonanych
ustaleniach, a uzyskane w wyniku prowadzonych czynnosci informacje, wykorzystuje wytgcznie
do celdw zwigzanych z realizacjg ustug opiekunczych.

Opiekun w toku czynnosci ustugowych nie powinien postepowac w sposéb godzacy w interesy
podopiecznego, MOPR w Koszalinie oraz Wykonawcy.

Zabronione jest:

1) czerpanie korzysci finansowych lub materialnych ze szkodg dla podopiecznego lub jego
bliskich (dziatanie na rzecz uzyskania spadku, darowizny, kredytu, pozyczki i innych
czynnosci powodujacych przysporzenie korzysci majgtkowych dla opiekunki kosztem
podopiecznego lub inne czynnosci wykorzystujgce ograniczong mozliwos¢ oceny sytuacji
przez podopiecznego, ktére prowadzg do szkody dla podopiecznego lub jego bliskich)
zaréwno w godzinach pracy, jak i poza godzinami pracy;

2) dokonywanie meldunku w miejscu zamieszkania (lokalu) podopiecznego;

3) organizowanie pochdwku zmartego podopiecznego;

4) postugiwanie sie kartg ptatniczg lub kredytowg podopiecznego - korzystac
z karty moze wytgcznie osoba, ktdrej imie i nazwisko umieszczone jest na karcie. Wszelkie
informacje oraz kody dostepu (tzw. NIK lub PIN) sg wytgczng wtasnoscig posiadacza karty
— podopiecznego i nie powinny by¢ udostepniane osobom trzecim.

5) wprowadzanie do mieszkania podopiecznego osdb nieupowaznionych,

6) wprowadzanie do mieszkania podopiecznego zwierzat, nie nalezgcych
do podopiecznych,

7) palenie tytoniu i korzystanie z innych uzywek w obecnosci podopiecznych i w ich
mieszkaniach,

8) obarczanie podopiecznych wiasnymi problemami, a w szczegdlnosci finansowymi,
zdrowotnymi, zyciowymi,

9) pozyczanie od podopiecznych pieniedzy i innych rzeczy,

10) stosowanie wulgaryzmoéw.

Opiekun zobowigzany jest do przestrzegania tajemnicy stuzbowej oraz ochrony danych
osobowych podopiecznego.

Zabronione jest przekazywanie osobom nieupowaznionym i bez zgody podopiecznego wszelkich
informacji dotyczacych podopiecznego.

Opiekun zobowigzany jest do rozliczenia sie z kluczy do mieszkania podopiecznego

po zakonczeniu realizacji ustug i dostarczenia ich do koordynatora z ramienia Wykonawcy.
Opiekun udajac sie na urlop czy zwolnienie lekarskie lub inng nieobecnos¢ jest zobowigzany
rozliczy¢ sie ze sSrodkéw pienieznych z podopiecznym oraz z kluczy - zdajac je do koordynatora
z ramienia Wykonawcy.

Opiekun zobowigzany jest do bezstronnej i bezinteresownej wspotpracy z rodzing

i instytucjami przy rozwigzywaniu problemoéw dotyczacych opieki nad podopiecznym.



8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Opiekun w toku czynnosci ustugowych zobowigzany jest do podejmowania wspotpracy

z instytucjami oraz organizacjami spotecznymi i opieki zdrowotnej w celu rozwigzywania

problemdéw zdrowotnych, materialnych, mieszkaniowych, rodzinnych i prawnych podopiecznego.

Dziatania te powinien podejmowac w uzgodnieniu z podopiecznym, a w przypadku watpliwosci

moze je zgtosic kierownikowi/koordynatorowi ustug. W przypadku, gdy podopieczny zdaniem

opiekuna wymaga pomocy wymienionych instytucji, a sie na nig nie godzi, opiekun powinien

powiadomié o tym koordynatora z ramienia Wykonawcy. Zgtoszenia przez opiekuna do

koordynatora Wykonawcy a nastepnie do Zamawiajgcego wymaga rowniez pogorszenie sie stanu

zdrowia podopiecznego, brak kontaktu logicznego oraz inne niepokojace zdarzenia, ktére moga

by¢ podstawa do podjecia dodatkowej pracy socjalnej.

Podczas wykonywania czynnosci opiekunczych u podopiecznego opiekun nie moze korzystac

z telefonu podopiecznego w celach prywatnych.

Opiekun zobowigzany jest do:

a) poszanowania woli podopiecznego w zakresie sposobu wykonywania konkretnych czynnosci
opiekunczych, z zachowaniem ogdlnie przyjetych norm spotecznych,

b) stosowania w kontakcie z podopiecznym nalezytego jezyka i zwrotéw grzecznosciowych,

c) zachowywania sie taktownie, uprzejmie, unikania oficjalnego i wyniostego tonu, nie popadajac
przy tym w poufatosc i bezceremonialnos,

d) wystrzegania sie zgryzliwosci, strofowania i mentorstwa,

e) wykonywania wszelkich czynnosci opiekuriczych z poszanowaniem godnosci i uczuc
podopiecznego.

W przypadku, gdy w trakcie wykonywania czynnosci opiekuriczych na rzecz podopiecznego

w miejscu jego zamieszkania lub otoczenia, nastgpi nagte pogorszenie stanu zdrowia

podopiecznego lub wedtug oceny opiekuna, z racji przewlektego schorzenia podopiecznego

nastgpito

pogorszenie zdrowia, opiekun zobowigzany jest natychmiast wezwaé Pogotowie Ratunkowe.

W trakcie oczekiwania na przyjazd Pogotowia Ratunkowego opiekun powinien przygotowac

dowdd osobisty podopiecznego, legitymacje ubezpieczeniowq, karty informacyjne

ze szpitali (Koperta Zycia) lub inng dokumentacje medyczng oraz w miare mozliwosci skorzystac

z obecnosci sgsiaddw w charakterze swiadkow.

W przypadku, gdy podopieczny zostat przewieziony do szpitala lub nastgpit jego zgon, opiekun

jest zobowigzany niezwtocznie powiadomié¢ o tym fakcie koordynatora ustug opiekuriczych

z ramienia Wykonawcy jeszcze w tym samym dniu oraz jest zobowigzany niezwtoczne przekazaé

klucze /jesli sa/ od mieszkania do koordynatora z ramienia Wykonawcy.

W przypadku, gdy mimo umoéwionego wczesniej z podopiecznym terminu swiadczenia ustug

opiekuniczych, wystepuja trudnosci w dostaniu sie do mieszkania i brak kontaktu werbalnego

z podopiecznym, opiekun ma obowigzek zapytania oséb zamieszkujgcych w poblizu

podopiecznego (sgsiadéw), czy byt on widziany i jaka moze by¢ przyczyna jego nieobecnosci.

Gdy zachodzi podejrzenie, ze podopieczny moze przebywac w mieszkaniu w stanie zagrozenia

zycia lub zdrowia, opiekun zobowigzany jest do natychmiastowego wezwania Policji/Pogotowia.

Niedopuszczalne jest podpisywanie kontrolki czasu pracy opiekuna jednorazowo na poczatku

miesigca lub na zakonczenie miesigca, podrabianie lub przerabianie kontrolki czasu pracy przez

opiekuna.



