
KARTA USŁUGI OPS-15

Środowiskowy Dom Samopomocy
– dla osób zaburzonych psychicznie

Wersja Nr 3

Data zatwierdzenia:
03.01.2022 r.

ZAKRES ŚWIADCZONEJ USŁUGI: 
Pomoc  w  ramach  indywidualnych  lub  zespołowych  treningów  samoobsługi  i  treningów  umiejętności
społecznych, polegających na nauce, rozwijaniu lub podtrzymywaniu umiejętności w zakresie czynności dnia
codziennego i funkcjonowania w życiu społecznym.

WYMAGANE DOKUMENTY DO ZAŁATWIENIA SPRAWY: 
1.  Wniosek  osoby  zainteresowanej,  jej  przedstawiciela  ustawowego  bądź  innej  osoby (za  zgodą osoby
zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego);
2. Dowód osobisty lub inny dokument stwierdzający tożsamość  – do wglądu;
3.  Dokumenty  potwierdzające  sytuację  finansową  wnioskodawcy  (np.  zaświadczenie  lub  oświadczenie
o dochodach, decyzja przyznająca świadczenie z systemu zabezpieczenia społecznego);
4.  Zaświadczenie  lekarskie  wydane  przez  lekarza  psychiatrę  lub  lekarza  neurologa  o  występujących
zaburzeniach psychicznych;
5.  Zaświadczenie  lekarza  rodzinnego  o  stanie  zdrowia   i  o  braku  przeciwwskazań  do  uczestnictwa
w zajęciach domu wraz z informacją o sprawności w zakresie lokomocji osób niepełnosprawnych fizycznie;
6. Pracownik ma prawo żądać innych dokumentów wymaganych do załatwienia sprawy.

Załączniki do karty usługi:
OPS-15-01 Wniosek (druk pomocniczy, nieobowiązkowy)
OPS-15-02 Zaświadczenie o wysokości wynagrodzenia (druk pomocniczy, nieobowiązkowy)

ZŁOŻENIE WNIOSKU DROGĄ ELEKTRONICZNĄ:
Istnieje  możliwość  złożenia  wniosku  drogą  elektroniczną  za  pomocą  Elektronicznej  Platformy  Usług
Administracji Publicznej e-puap.

MIEJSCE ZŁOŻENIA DOKUMENTÓW:
1.Zespół ds. Realizacji Zadań z Zakresu Pomocy Społecznej, al.  Monte Cassino 2, godziny przyjęć: 8.00 –
14.00.
2.Kancelaria Centrum Usług Społecznych w Koszalinie, al. Monte Cassino 2-parter, od poniedziałku do piątku
w godzinach: 7.00 – 15.00.

KONTAKT: 
Zespół ds. Realizacji Zadań z Zakresu Pomocy Społecznej, al. Monte Cassino 2, godziny przyjęć: 8.00 – 14.00,
tel. 94 316 03 38, 94 316 03 36.

SPOSÓB I TERMIN ZAŁATWIENIA SPRAWY: 
Decyzja administracyjna. Wydanie decyzji następuje bez zbędnej zwłoki nie później niż w ciągu miesiąca,
a w przypadku sprawy szczególnie skomplikowanej nie  później niż w ciągu dwóch miesięcy licząc od dnia
wszczęcia postępowania.

OPŁATY: 
1. Postępowanie nie podlega opłacie.
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2. Usługi świadczone w ośrodkach wsparcia osobom są nieodpłatne.

TRYB ODWOŁAWCZY: 
Od decyzji przysługuje stronie prawo wniesienia odwołania do Samorządowego Kolegium Odwoławczego
w Koszalinie, w terminie 14 dni od daty jej doręczenia. Odwołanie wnosi się za pośrednictwem Centrum
Usług Społecznych w Koszalinie. 

PODSTAWA PRAWNA: 
1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej;
2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postępowania administracyjnego;
3. Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 kwietnia 2021 roku w sprawie rodzinnego
wywiadu środowiskowego;
4. Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 roku w sprawie środowiskowych
domów samopomocy.

INFORMACJE DODATKOWE: 
Środowiskowe Domy Samopomocy w Koszalinie przeznaczone dla osób w wieku od 18 do 60 roku życia,
przewlekle chorych psychicznie lub z przewlekłymi zaburzeniami czynności psychicznych oraz trudnościami
w samodzielnej egzystencji i funkcjonowaniu społecznym.
1. Filia „Odrodzenie”, ul. Odrodzenia 34, tel. (94) 341-92-71, 341-91-72;
2. Filia „Przyszłość”, ul. Zwycięstwa 119, tel. (94) 341-92-93. 

Opracował: Dorota Puhacz 03.01.2022 r.
Sprawdził: Joanna Gralka 03.01.2022 r.
Zatwierdził: Violetta Jakubowska 03.01.2022 r.
Osoba odpowiedzialna za aktualizację karty: Dorota Puhacz
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