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REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUGI ,,ZLtOTA RACZKA"
W RAMACH PROGRAMU UStUG SPOLECZNYCH

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania z ustugi ,Ztota Raczka".

Odbiorcami ustugi sa mieszkancy Koszalina zakwalifikowani w ramach Programu

Ustug Spotecznych do korzystania z ustug spotecznych w Centrum Ustug Spotecznych

w Koszalinie.

Potwierdzeniem zakwalifikowania do korzystania z ustug jest Karta kwalifikacji.

Miejscem Swiadczenia ustug sa granice administracyjne Miasta Koszalina.

Definicje i skroty uzywane w niniejszym regulaminie:

1) Odbiorca ustugi - mieszkaniec Koszalina (osoba ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci, opiekun osoby z orzeczeniem o niepetnosprawnosci
zawierajacym wskazanie o koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy
innej osoby w zwigzku z ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji, osoba
powyzej 65 roku zycia bedaca osobg samotng lub prowadzaca gospodarstwo
domowe z druga osoba powyzej 65 roku zycia) zakwalifikowany do korzystania
z ustug spotecznych w Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie;

2) Wykonawca ustugi ,Ztota Raczka” — podmiot wykonujacy na rzecz Odbiorcy
ustuge, o ktérej mowa w §2 na podstawie umowy zawartej z Centrum Ustug
Spotecznych w Koszalinie.

W przypadku korzystania przez Odbiorce z kilku ustug, ktére trwaja powyzej

3 miesiecy, moze zosta¢ opracowany indywidualny plan ustug spotecznych.

§2
ZAKRES USLUGI

Zakres ustugi ,Ztota Raczka” dotyczy pomocy przy drobnych domowych usterkach,
niewymagajacych natychmiastowej interwencji ani uprawnien.

Katalog napraw, tzw. ,koszyk ustug” swiadczonych w ramach ustugi zawiera:
1) regulacje drzwi,

2) uszczelnienie drzwi,

3) naprawe lampy,

4) montaz lampy,

5) wymiane zarowki w lampie,

6) montaz/wymiane sptuczki (nie obejmuje sptuczki podtynkowej),

7) montaz, wymiane deski klozetowej,

8) naprawe, nasmarowanie, wymiane, wyregulowanie zawiasu,
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9) naprawe, nasmarowanie, wymiane, wyregulowanie zamku,

10) naprawe, nasmarowanie, wymiane, wyregulowanie klamki,

11) naprawe, nasmarowanie, wymiane, wyregulowanie gatki,

12) naprawe, nasmarowanie, wymiane, wyregulowanie uchwytu w drzwiach/szafach,

13) montaz lustra/obrazu,

14) montaz uchwytu/wieszaka,

15) montaz poiki,

16) montaz karnisza,

17) wymiane uszczelki np. w kranie, stuchawce, wezu prysznicowym, baterii
tazienkowej, muszli klozetowej (1 szt.),

18) wymiane stuchawki prysznicowej,

19) wymiane baterii kuchennej,

20) wymiane baterii tazienkowej,

21) drobng naprawe mebla (sklejenie, skrecenie) - nie dotyczy mebli nowo
zakupionych,

22) podtaczenie pralki/zmywarki (nie naprawa),

23) udraznianie zatkanej rury,

24) wymiane syfonu,

25) uszczelnienie silikonem przecieku: np. przy wannie, brodziku, umywalce.

3. Ustuga nie obejmuje:

1) ustug wymagajacych duzego naktadu finansowego na zakup materiatéw,

2) ustug wymagajacych natychmiastowej interwencji,

3) napraw, ktore zostaty uznane przez wykonawce za remont, a nie dorazna ustuge,

4) ustug wymagajacych specjalistycznych uprawnien,

5) napraw, ktore sa Swiadczone w ramach innych umoéw lub wynikaja z zobowigzan
innych podmiotow; np. wspdlnoty mieszkaniowej, spoétdzielni mieszkaniowej,
administracji nieruchomosci itp.

6) ustug zwigzanych z instalacjg gazows,

7) kiadzenia lub wymiany: linoleum, paneli, parkietu, kafelek itp.

8) prac budowlanych,

9) napraw rozdzielni elektrycznych,

10) wymiany instalacji wodno-kanalizacyjnych,

11) wymiany kabli, instalacji elektrycznych;

12) sktadania mebili,

13) naprawy sprzetéw elektrycznych/elektronicznych tj. np. telewizory, pralki, lodéwki,
zmywarki, mikrofalowki itp.

14) ustug sprzatajacych.

4. W ramach ustugi Wykonawca zapewnia podstawowe materiaty, w szczegolnosci:

1) systemy i osprzet instalacyjny (np. puszka elektryczna, ztgczki elektryczne),

2) akcesoria zasilajgce (np. weze odptywowe, przedtuzki, srubniki, uszczelki, gtowice
do kranow, syfony),

3) systemy mocowania i uszczelnien (np. kleje, tasmy, zaprawy, silikony, uszczelki
okienne, gipsy itp.)

4) drobne akcesoria metalowe (np. katowniki montazowe, haczyki, gwozdzie, profile,
wkrety, kotki),
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5) inne, racjonalnie dobrane, drobne materiaty, niezbedne do zrealizowania
konkretnej ustugi,

6) sprzet i narzedzia niezbedne do wykonania ustugi.

5. W zaleznosci od stopnia skomplikowania ustugi dopuszczalne sg tzw. ogledziny
wstepne przed wiasciwym wykonaniem ustugi.

6. Zakres ustugi obejmuje uprzatniecie miejsca/odpaddédw/widocznych  Sladéw
po wykonaniu prac.

7. W ramach ustugi nie sg zapewniane w szczegolnosci:
1) baterie tazienkowe, kuchenne, sedesy, zlewozmywaki, umywalki, ostony

prysznicowe,

2) zyrandole, lampki, wieszaki, karnisze, zaréwki, rolety,
3) meble, potki,
4) stolarka drzwiowa i okienna,
5) sprzet AGD/RTV,
6) dywany, wyktadziny itp.

8. Wszystkie dodatkowe materiaty niewskazane w pkt. 7 i nieprzewidziane w zadaniu
muszg by¢ zakupione przez Odbiorce ustugi we wtasnym zakresie.

9. Ustuga moze by¢ przyznana 2 razy w roku.

§3
ZASADY PRZYJMOWANIA ZGLOSZEN

1. Zakwalifikowanie do skorzystania z ustugi ,Ztotej Raczki” odbywa sie na zasadach
okreslonych w Programie Ustug Spotecznych na podstawie ztozonego wniosku.

2. Za realizacje ustugi Odbiorca ponosi odptatnos¢ w wysokosci 20% wartosci zlecenia.

3. Odbiorcy przystuguje mozliwos¢ skorzystania z ustugi w okresie trwania Programu,
tj. od 1.10.2023r. do 15.12.2023r.

§4
REALIZACJA UStUGI

1. Wykonawca jest zobowigzany do nawigzania kontaktu z Odbiorcg ustugi
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych, po otrzymaniu Karty
zlecenia ustugi.

2. Wykonawca jest zobowigzany do wykonania ustugi w terminie miesigca od daty
otrzymania Karty zlecenia ustugi.

3. Ustuga obejmuje tylko i wytacznie zakres uwzgledniony w regulaminie i Karcie
kwalifikacji. Nie jest dopuszczalne odptatne wykonanie dodatkowych napraw
wychodzacych poza zakres napraw wskazanych w § 2 pkt. 2 i ktore nie zostaty ujete
w kwalifikacji.

Podczas wykonywania ustugi Odbiorca musi by¢ obecny w miejscu zamieszkania.

5. Odbiorca oraz Wykonawca potwierdzajg zrealizowanie ustugi poprzez ztozenie
podpisu na Karcie udzielonego wsparcia, ktéra jest podstawg do rozliczen pomiedzy
Wykonawca a Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie.
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6. W sytuacji, gdy w wyniku wykonania ustugi pojawig sie usterki, Wykonawca
zobowigzany jest do ich niezwtocznego usuniecia na wezwanie Centrum.

7. W przypadku nieobecnosci Odbiorcy w miejscu zamieszkania, Wykonawca odstepuje
od realizacji ustugi. W takiej sytuacji Odbiorca moze stara¢ sie o ponowna ustuge
po ztozeniu kolejnego wniosku do Centrum. Wyjatkiem sa nieobecnosci uzgodnione
z Wykonawca (np. przesuniecie terminu).

8. Centrum udostepnia Wykonawcy dane osobowe Odbiorcy w zakresie niezbednym
do realizacji ustugi , Ztotej Raczki”.

9. Wykonawca ustugi nie moze przyjmowac od Odbiorcy zadnych srodkéw finansowych
(zaptaty za ustuge, Srodkow na zakup materiatow).

§5
PRAWA | OBOWIAZKI WYKONAWCY ORAZ ODBIORCY

1. Wykonawcy przystuguje prawo do odmowy wykonania ustugi w sytuacji:
1) stwierdzenia niezgodnosci z danymi podanymi w Karcie zlecenia ustugi,
2) gdy zakres czynnosci wykracza poza koszyk ustug okreslony w regulaminie,
3) braku mozliwosci naprawy pod warunkiem opisu tego faktu w Karcie udzielonego
wsparcia,
4) stwierdzenia faktu, ze Odbiorca lub inny domownik jest pod wptywem alkoholu,
5) zachowania Odbiorcy wykraczajgcego poza normy spoteczne,
6) nieobecnosci Odbiorcy podczas wizyty,
7) poczucia zagrozenia.

2. Wykonawca ma obowigzek posiadaé przy sobie Karte zlecenia ustugi i Karte
udzielonego wsparcia w celu potwierdzenia tozsamosci i realizacji ustugi.

3. Odbiorca moze wypetni¢ ankiete na temat oceny jakosci wykonanej ustugi w terminie
1 miesigca od zakonczenia ustugi. Ankiete mozna wypetni¢ w wersji papierowej,
elektronicznej lub telefonicznie.

4. Rezygnacja z ustugi powinna nastgpi¢ droga pisemna lub elektroniczng najpdzniej
na 2 dni robocze przed planowanym wykonaniem ustugi do Centrum Ustug
Spotecznych w Koszalinie.

§6
POZOSTALE POSTANOWIENIA

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego.



