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REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUGlI ,MEDIACJE”
W RAMACH PROGRAMU UStUG SPOLECZNYCH

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania z ustugi ,Mediacje".
2. Odbiorcami ustugi sa mieszkancy Koszalina, zakwalifikowani w ramach Programu
Ustug Spotecznych do korzystania z ustug spotecznych w Centrum Ustug Spotecznych
w Koszalinie.
3. Potwierdzeniem zakwalifikowania do korzystania z ustug jest Karta kwalifikacji.
Miejscem $wiadczenia ustugi jest siedziba Wykonawcy na terenie Miasta Koszalina.
5. Definicje i skroty uzywane w niniejszym regulaminie:
1) Odbiorca ustugi - mieszkaniec Koszalina zakwalifikowany do skorzystania
z ustug spotecznych realizowanych przez Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie
w ramach Programu Ustug Spotecznych;
2) Wykonawca — podmiot wykonujacy na rzecz Odbiorcy ustuge, o ktérej mowa w § 2
na podstawie umowy zawartej z Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie.
6. W przypadku korzystania przez Odbiorce z kilku ustug, ktére trwaja powyzej
3 miesiecy, moze zosta¢ opracowany indywidualny plan ustug spotecznych.

§2

ZAKRES USLUGI

—_

Ustuga ,Mediacje” obejmuje:

- mediacje partnerskie,

- mediacje rodzinne,

- mediacje miedzypokoleniowe,

- mediacje sasiedzkie.

2. Ustuga realizowana bedzie w siedzibie Wykonawcy na terenie Koszalina, dostosowanej
do potrzeb osob z niepetnosprawnoscia.

3. Czynnosci wykonywane w ramach mediacji obejmuja:

1) nawigzywanie kontaktu ze stronami sporu/ konfliktu i wyjasnienie zasad
i celow mediagji,

2) okreslenie potrzeb i intereséw stron,

3) zdefiniowanie przedmiotu sporu/konfliktu,

4) prowadzenie sesji mediacyjnych majacych na celu uzyskanie wzajemnie

satysfakcjonujacego i Swiadomego porozumienia stron zgodnie z ich wolg,
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4. Godzina pracy mediatora rowna sie godzinie zegarowej (tj. 60 minut).
5. W ramach sesji mediacyjnych przewiduje sie srednio 5 godzin zegarowych mediacji
(przypadajacych na Odbiorce).

§3
ZASADY PRZYJMOWANIA ZGLOSZEN

1. Zakwalifikowanie do skorzystania z ustugi ,Mediacje” odbywa sie na zasadach
okreslonych w Programie Ustug Spotecznych na podstawie ztozonego wniosku.

2. Zarealizacje ustugi Odbiorca ponosi odptatnos¢ w wysokosci 20% wartosci zlecenia.

3. Ustuga moze zostal zrealizowana w okresie trwania Programu Ustug Spotecznych,
tj. od 01.10.2023r. do 15.12.2023r.

84
REALIZACJA UStUGI

1. Wykonawca jest zobowigzany do nawigzania kontaktu z odbiorca ustugi niezwtocznie,
jednak nie poézniej niz w terminie 7 dni roboczych, po otrzymaniu Karty zlecenia
ustugi.

2. Wykonawca jest zobowigzany do rozpoczecia mediacji w terminie miesigca od daty
otrzymania Karty zlecenia ustugi.

3. Ustuga obejmuje tylko i wytacznie zakres uwzgledniony w regulaminie i Karcie
kwalifikacji.

4. Odbiorca oraz Wykonawca potwierdzajg kazdorazowo zrealizowanie ustugi poprzez
ztozenie podpisu na Karcie udzielonego wsparcia, ktora jest podstawa do rozliczen
pomiedzy Wykonawca a Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie.

5. W przypadku niestawiennictwa Odbiorcy ustugi (uczestnikow mediacji) Wykonawca
odstepuje od realizacji ustugi. W takiej sytuacji Odbiorca moze starac sie o ponowna
ustuge po ztozeniu kolejnego wniosku do Centrum. Wyjatkiem sa nieobecnosci
uzgodnione z Wykonawca (np. przesuniecie terminu).

6. Centrum udostepnia Wykonawcy dane osobowe Odbiorcy w zakresie niezbednym
do realizacji ustugi ,Mediacje”.

7. Ustuga odbywac sie bedzie z uwzglednieniem aktualnie obowigzujacych ,Standardéw
prowadzenia mediacji i postepowania mediatora” oraz ,Kodeksem Etycznym
Mediatoréw Polskich”, uchwalonych przez Spoteczng Rade do Spraw Alternatywnych
Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporow przy Ministrze Sprawiedliwosci.

8. Wykonawca nie moze przyjmowa¢ od Odbiorcy zadnych srodkéw finansowych
(zaptaty za ustuge).
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§5
PRAWA | OBOWIAZKI WYKONAWCY ORAZ ODBIORCY

1. Wykonawcy przystuguje prawo do odmowy wykonania ustugi w sytuacji:

1) stwierdzenia niezgodnosci z danymi podanymi w Karcie zlecenia ustugi,

2) gdy zakres czynnosci wykracza poza ustuge okreslong w regulaminie,

3) stwierdzenia faktu, ze Odbiorca lub inny uczestnik mediacji jest pod wptywem
alkoholuy,

4) zachowania Odbiorcy lub innego uczestnika mediacji wykraczajagcego poza normy
spoteczne,

5) niestawiennictwa Odbiorcy na mediacje,

6) poczucia zagrozenia.

2. Wykonawca ma obowigzek posiada¢ przy sobie Karte zlecenia ustugi i Karte
udzielonego wsparcia w celu potwierdzenia tozsamosci oraz realizacji ustugi.

3. Odbiorca moze wypetnic¢ ankiete na temat oceny jakosci wykonanej ustugi w terminie
1 miesigca od zakonczenia ustugi. Ankiete mozna wypetni¢ w wersji papierowe;j,
elektronicznej lub telefonicznej.

4. Rezygnacja z ustugi powinna nastapi¢ droga pisemna lub elektroniczng najpdzniej
na 2 dni robocze przed planowanym wykonaniem ustugi do Centrum Ustug
Spotecznych w Koszalinie.

§6
POZOSTALE POSTANOWIENIA

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego.



