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REGULAMIN KORZYSTANIA Z ,,UStUGI PORZADKOWEJ - UStUGA PRALNICZA”

—_

UStUG SPOLECZNYCH
w Koszalinie

W RAMACH PROGRAMU UStUG SPOLECZNYCH

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania z ,Ustugi porzadkowej — ustuga
pralnicza”.

Odbiorcami ustugi sa mieszkancy Koszalina zakwalifikowani do korzystania z ustug
spotecznych w Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie.

Potwierdzeniem zakwalifikowania do korzystania z ustug jest Karta kwalifikacji.
Miejscem $wiadczenia ustug sa granice administracyjne Miasta Koszalina.

Definicje i skréty uzywane w niniejszym regulaminie:

1)

2)

Odbiorca wustugi - mieszkaniec Koszalina (osoba ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci, osoba powyzej 75 roku zycia, bedaca osoba samotna lub
prowadzaca gospodarstwo domowe z drugg osoba powyzej 75 roku zycia)
zakwalifikowany do korzystania z ustug spotecznych w Centrum Ustug
Spotecznych w Koszalinie;

Wykonawca — podmiot wykonujacy na rzecz Odbiorcy ustuge, o ktérej mowa
w §2 na podstawie umowy zawartej z Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie.

W przypadku korzystania przez Odbiorce z kilku ustug, ktére trwaja powyzej
3 miesiecy, moze zosta¢ opracowany indywidualny plan ustug spotecznych.

§2
ZAKRES UStUGI

Ustuga dotyczy wykonania czynnosci pralniczych.
Zakres wykonywanych prac obejmuje asortyment wchodzacy w sktad tzw. ,koszyka
ustug”:

1)

2)
3)
4)
)
6)
7)
8)
9)

pranie bielizny poscielowej: poszwy na kotdre, poszewki na poduszke 2 szt.,
przescieradta,

pranie recznikdw matych,

pranie recznikéw Srednich,

pranie recznikdéw duzych,

pranie duzego koca,

pranie kompletu firan,

pranie kompletu zaston,

pranie narzuty,

pranie poduszki syntetycznej 2 szt.,

10) pranie poduszki puchowej 2 szt.,
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11) pranie kotdry puchowej,
12) pranie kotdry syntetyczne;j.

3. Jednorazowo mozliwe jest objecie wustugg minimum 4 sztuk asortymentu
z koszyka ustug.
Przekazane do prania rzeczy nie powinny mie¢ uszkodzen, dziur.

5. Ustuga zawiera odbior rzeczy od Odbiorcy, jak réwniez dowdz wypranego
asortymentu do miejsca zamieszkania Odbiorcy.

6. Ustuga moze by¢ wykonana 1 raz w kwartale.

§3
ZASADY PRZYJMOWANIA ZGLOSZEN

1. Zakwalifikowanie do skorzystania z ,Ustugi porzadkowej — ustuga pralnicza” odbywa
sie na zasadach okreslonych w Programie Ustug Spotecznych na podstawie ztozonego
wniosku.

2. Za realizacje ustugi Odbiorca ponosi odptatnos¢ w wysokosci 20% wartosci zlecenia.

3. Zwolnione z opfat sg osoby, ktore:

1) korzystaja ze swiadczen w formie ustug opiekunczych w Centrum Ustug
Spotecznych w Koszalinie,

2) korzystaja ze wsparcia asystenta rodziny w Centrum Ustug Spotecznych
w Koszalinie,

3) ukonczyty 90 rok zycia,

4) posiadajg status:

a) kombatanta lub osoby posiadajacej uprawnienia rownorzedne z dziatalnoscia
kombatancka

b) cztonka Korpusu Weteranéw Walk o Niepodlegtos¢ RP,

c) ofiary represji wojennych i okresu powojennego,

d) osoby osadzonej w obozach pracy lub deportowane do pracy przymusowej,

e) dziatacza opozycji antykomunistycznej,

f) osoby represjonowanej z powodow politycznych,

5) przebywaja w pieczy zastepczej lub sg usamodzielnianym wychowankiem pieczy
zastepcze).

§4
REALIZACJA USLUGI

1. Wykonawca jest zobowigzany do nawigzania kontaktu z Odbiorca ustugi i ustalenia
terminu realizacji ustugi, jednak nie podzniej niz w terminie 7 dni roboczych,
po otrzymaniu Karty zlecenia ustugi.

2. Wykonawca jest zobowigzany do wykonania ustugi w terminie miesigca od daty
otrzymania Karty zlecenia ustugi.
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3.

Ustuga obejmuje tylko i wytacznie zakres uwzgledniony w regulaminie i Karcie
kwalifikacji.

Odbiorca oraz Wykonawca potwierdzajg zrealizowanie ustugi poprzez ztozenie
podpisu na Karcie udzielonego wsparcia, ktéra jest podstawa do rozliczen pomiedzy
Wykonawcg a Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie.

W przypadku nieobecnosci Odbiorcy w celu odebrania rzeczy do prania, Wykonawca
odstepuje od realizacji ustugi. W takiej sytuacji Odbiorca moze starac sie o ponowna
ustuge po ztozeniu kolejnego wniosku do Centrum. Wyjatkiem sa nieobecnosci
uzgodnione z Wykonawca (np. przesunigcie terminu).

Centrum udostepnia Wykonawcy dane osobowe Odbiorcy w zakresie niezbednym
do realizacji ,Ustugi porzadkowej — ustuga pralnicza”.

Wykonawca nie moze przyjmowaé¢ od Odbiorcy zadnych srodkédw finansowych
(zaptaty za ustuge, doptaty, srodkdéw na zakup materiatow).

§5
PRAWA | OBOWIAZKI WYKONAWCY ORAZ ODBIORCY

Wykonawcy przystuguje prawo do odmowy wykonania ustugi w sytuacji:

1) stwierdzenia niezgodnosci z danymi podanymi w Karcie zlecenia ustugi,

2) gdy zakres czynnos$ci wykracza poza koszyk ustug okreslony w regulaminie,

3) zachowania Odbiorcy wykraczajgcego poza normy spoteczne,

4) stwierdzenia faktu, ze Odbiorca lub inny domownik jest pod wptywem alkoholu,

5) nieobecnosci Odbiorcy podczas odbioru asortymentu do prania,

6) poczucia zagrozenia.

Wykonawca ma obowigzek posiadac przy sobie Karte zlecenia ustugi i Karte
udzielonego wsparcia w celu potwierdzenia tozsamosci i realizacji ustugi.

Odbiorca moze wypetni¢ ankiete na temat oceny jakosci wykonanej ustugi w terminie
1 miesigca od zakonczenia ustugi. Ankiete mozna wypetni¢ w wersji papierowej,
elektronicznej lub telefonicznie.

Rezygnacja z ustugi powinna nastgpi¢ droga pisemna lub elektroniczng najpdzniej
na 2 dni robocze przed planowanym wykonaniem ustugi do Centrum Ustug
Spotecznych w Koszalinie.

§6
POZOSTALE POSTANOWIENIA

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego.



