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KARTA USŁUGI ZS-01 

Przeciwdziałanie przemocy  

Wersja Nr 1 

Data zatwierdzenia: 

01.07.2025 

 

 

ZAKRES ŚWIADCZONEJ USŁUGI:  

Udzielanie informacji, wskazówek i pomocy w zakresie rozwiązywania spraw życiowych osobom 

i rodzinom, w których stosowana jest przemoc, które dzięki tej pomocy będą zdolne samodzielnie 

rozwiązywać problemy będące przyczyną trudnej sytuacji życiowej. 

 

WYMAGANE DOKUMENTY DO ZAŁATWIENIA SPRAWY: 

Dokumenty nie są wymagane. 

 

ZŁOŻENIE WNIOSKU DROGĄ ELEKTRONICZNĄ: 

Wniosek nie jest wymagany. 

 

MIEJSCE ZŁOŻENIA DOKUMENTÓW: 

Dokumenty nie są wymagane. 

 

KONTAKT:  

Zespół ds. Przeciwdziałania Przemocy i Poradnictwa Specjalistycznego, al. Monte Cassino 2, 

III piętro, pokoje nr 303, 302 lub 324, w godzinach od 7.00 do 15.00, tel. 94 316 03 01 

lub 94 316 03 02 lub 94 316 03 57, e-mail: zpps@cuskoszalin.eu. 

 

SPOSÓB I TERMIN ZAŁATWIENIA SPRAWY:  

Termin i sposób załatwienia sprawy zależy od indywidualnej sytuacji osoby lub rodziny. 

 

OPŁATY:  

Brak opłat. 

 

TRYB ODWOŁAWCZY:  

Brak trybu odwoławczego. 

 

PODSTAWA PRAWNA:  

1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziałaniu przemocy domowej, 

2. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 06 września 2023 roku w sprawie procedury „Niebieskie 

Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”, 

3. Uchwała Nr LXXV/1044/2024 Rady Miejskiej w Koszalinie z dnia 28 marca 2024 roku w sprawie 

przyjęcia „Miejskiego Programu Przeciwdziałania Przemocy Domowej oraz Ochrony Ofiar 

Przemocy Domowej na lata 2024-2030”, 
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4. Uchwała LXIV/931/2023 Rady Miejskiej w Koszalinie z dnia 22 czerwca 2023 roku w sprawie 

trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków Zespołu Interdyscyplinarnego, 

6. Zarządzenie Nr 859/2962/23 Prezydenta Miasta Koszalina z dnia 29 sierpnia 2023 roku 

w sprawie powołania Zespołu Interdyscyplinarnego, 

7. Zarządzenie Nr 876/3007/23 Prezydenta Miasta Koszalina z dnia 09 października 2023 roku 

zmieniające zarządzenie w sprawie powołania Zespołu Interdyscyplinarnego, 

8. Zarządzenie Nr 957/3268/24 Prezydenta Miasta Koszalina z dnia 28 marca 2024 roku w sprawie 

zmieniające zarządzenie w sprawie powołania Zespołu Interdyscyplinarnego. 

 

INFORMACJE DODATKOWE:  

Specjaliści Zespołu ds. Przeciwdziałania Przemocy i Poradnictwa Specjalistycznego podejmują 

działania interwencyjne w oparciu o procedurę "Niebieskie Karty", a także udzielają informacji 

na temat: praw osób będących osobami doznającymi przemocy, możliwości skorzystania 

z bezpłatnego schronienia, uzyskania pomocy finansowej i rzeczowej. Informują o możliwości 

skorzystania z programu korekcyjno - edukacyjnego dla osób stosujących przemoc domową, 

a także o możliwości podjęcia leczenia odwykowego, skorzystania z indywidualnego wsparcia 

psychologicznego, prawnego i pedagogicznego. Prowadzona jest także praca socjalna, 

polegająca na wzmacnianiu i motywowaniu osób uwikłanych w przemoc do podejmowania 

działań, które mogą wpłynąć na zmianę ich trudnej sytuacji życiowej. W ramach podejmowanych 

działań specjaliści Zespołu ds. Przeciwdziałania Przemocy i Poradnictwa Specjalistycznego 

współpracują z przedstawicielami innych służb i instytucji realizujących działania na rzecz 

przeciwdziałania przemocy domowej, a także stanowią obsługę administracyjno – techniczną 

Zespołu Interdyscyplinarnego. 

 

Opracował:  Grzegorz Hamera 01.07.2025 

Sprawdził: Dorota Markowska 01.07.2025 

Zatwierdził: Urszula Borzęcka 01.07.2025 

Osoba odpowiedzialna za aktualizację karty: Dorota Markowska  

 


