KARTA UStUGI OPS-11

A Wersja Nr 1
CENTRUM

() Schronienie, w tym w domu dla matek,
USLUG SPOLECZNYCH AR i .
v w Koszalinie ojcow i innych oséb sprawujacych
v opieke nad matoletnimi dzie¢mi oraz Data zatwierdzenia:

ZAKRES SWIADCZONEJ UStUGI:

1. Wsparcie w postaci schronienia w Schronisku dla Os6b Bezdomnych.

2. Wsparcie w postaci schronienia w Schronisku dla Oséb Bezdomnych z ustugami opiekuhczymi.
3. Wsparcie w postaci schronienia w noclegowni i ogrzewalni.

4. Wsparcie w postaci catodobowego, okresowego pobytu w domu dla matek, ojcdw i innych osob
sprawujacych opieke nad matoletnimi dzie¢mi oraz kobiet w ciagzy.

WYMAGANE DOKUMENTY DO ZALATWIENIA SPRAWY:

1. Wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego badz innej osoby (za zgoda osoby
zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego).

2. Dowdd osobisty lub inny dokument stwierdzajacy tozsamos¢ — do wgladu.

3. Skrocony odpis aktu urodzenia dziecka lub ksiazeczka zdrowia dziecka - w przypadku oséb ubiegajacych sie
0 wsparcie w postaci pobytu w domu dla matek, ojcow i innych os6b sprawujacych opieke nad matoletnimi
dzie¢mi oraz kobiet w cigzy.

Pracownik ma prawo zada¢ innych dokumentéw wymaganych do zatatwienia sprawy.

Wsparcie w noclegowni i ogrzewalni- nie wymagany jest dokument potwierdzajacy tozsamosc.

Zataczniki do karty ustugi:
OPS-11-01 Whniosek (druk pomocniczy, nieobowigzkowy).

ZLOZENIE WNIOSKU DROGA ELEKTRONICZNA:

Istnieje mozliwos¢ ztozenia wniosku droga elektroniczng za pomoca:

1. Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej ePUAP: /mopskoszalin/SkrytkaESP
2. e-Doreczen: AE:PL-45012-98531-JSAJB-18

MIEJSCE ZEOZENIA DOKUMENTOW:

1. Sekcja ds. Bezdomnos$ci w Zespole ds. Realizacji Zadan z Zakresu Pomocy Spotecznej, al. Monte Cassino 2,
godziny przyjeé: 8.00 — 14.00.

2. Kancelaria Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie, al. Monte Cassino 2-parter, od poniedziatku do piatku
w godzinach: 7.00 - 15.00.

KONTAKT:
Sekcja ds. Bezdomnosci, al. Monte Cassino 2, godziny przyjeé: 8.00 -14.00, tel. 94 316 03 92, 94 316 04 49.

OSOB | TERMIN ZAtATWIENIA SPRAWY:

Decyzja administracyjna. Wydanie decyzji nastepuje bez zbednej zwioki nie pdzniej niz w ciggu miesigca,
a w przypadku sprawy szczegolnie skomplikowanej nie pdzniej niz w ciggu dwoch miesiecy, liczac od dnia
wszczecia postepowania. Wsparcie w postaci schronienia w noclegowni i ogrzewalni nie wymaga wydania



decyzji administracyjnej.

OPLATY:

Postepowanie nie podlega optacie.
Odptatnosc za pobyt w schronisku ustalana jest zgodnie z ponizsza tabela:

Dochdéd osoby bezdomnej w stosunku Odptatnosé osoby bezdomnej jako % jej dochodu

do kryterium dochodowego okreslonego Schronisko dla Schronisko dla oséb bezdomnych z
w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej bezdomnych ustugami opiekunczymi

do 100% 30% 50%

powyzej 100% do 200% 50% 55%

powyzej 200% do 300% 60% 60%

powyzej 300% 70% 70%

Odptatnos¢ ustala sie za okres faktycznego pobytu w schronisku.

W przypadku, gdy pobyt osoby bezdomnej w schronisku nie obejmuje petnego miesigca kalendarzowego,
odptatnos¢ oblicza sie proporcjonalnie za kazdy dzieh pobytu dzielac kwote odptatnosci przez liczbe dni
kalendarzowych w danym miesigcu, a nastepnie mnozac przez liczbe dni pobytu.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach osoba zobowigzana do ponoszenia optaty za pobyt w schronisku
moze zosta¢ zwolniona z czesci lub catosci optat.

TRYB ODWOLAWCZY:

Od decyzji przystuguje stronie prawo wniesienia odwotania do Samorzagdowego Kolegium Odwotawczego
w Koszalinie, w terminie 14 dni od daty jej doreczenia. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Centrum
Ustug Spotecznych w Koszalinie.

PODSTAWA PRAWNA:

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej,

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania administracyjnego,

3. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 roku w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego,

4. Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 lipca 2024 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej,

5. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 roku w sprawie minimalnych
standardéw noclegowni, schronisk dla osdb bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi, i ogrzewalni,

6. Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 lutego 2024 roku w sprawie
domoéw dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy,

7. Uchwata Nr XIV/158/2025 Rady Miejskiej w Koszalinie z dnia 20 lutego 2025 roku w sprawie
szczegotowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w schroniskach dla osdéb bezdomnych
oraz w schroniskach dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi.

INFORMACJE DODATKOWE:

1. Osrodek Wsparcia — Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta, ul. Mieszka I-go 16 w Koszalinie,
tel. 94 318 56 21, 94 341 92 69.

Schronisko dla Bezdomnych zapewnia osobom bezdomnym catodobowe schronienie z dostepem do wezta
sanitarnego, wsparcie i pomoc w zaspokojeniu podstawowych potrzeb bytowych (tzn. niezbedna odziez
i Zywnos).

Noclegownia zapewnia osobom bezdomnym tymczasowe miejsce noclegowe oraz mozliwos¢ skorzystania
z zabiegdw higienicznych.



Ogrzewalnia czynna w okresie od 1 pazdziernika do 30 kwietnia, przez 7 dni w tygodniu. Do ogrzewalni
przyjmowane sg réwniez osoby bedace pod wptywem alkoholu.
2. Osrodek Wsparcia — Schronisko dla Oséb Bezdomnych z ustugami opiekuhczymi zapewnia osobom
bezdomnym wymagajacym wsparcia w formie ustug opiekunczych catodobowe schronienie i wyzywienie.
Dostep do wezta sanitarnego, wsparcie i pomoc w zaspokojeniu podstawowych potrzeb bytowych.

3. W przypadku oséb ubiegajacych sie o skierowanie do domu dla matek, ojcdw i innych oséb sprawujacych
opieke nad matoletnimi dzie¢mi oraz kobiet w cigzy nalezy ztozy¢ wniosek w osrodku pomocy spotecznej
wiasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania. Osrodek kompletuje dokumenty w terminie 14 dni
i przekazuje je do starosty najblizszego powiatu prowadzacego dom, ktory wydaje decyzje o skierowaniu.

Opracowat: Katarzyna Wawrzynkowska 01.07.2025.
Sprawdzit: Izabela Wieckowska- Wieczorek 01.07.2025.
Zatwierdzit: Violetta Jakubowska 01.07.2025 .

Osoba odpowiedzialna za aktualizacje karty:

Katarzyna Wawrzynkowska




