KARTA UStUGI OSN - 01
4 P S CenTRUM _
v USLUG SPOLECZNYCH L L. Wersja Nr 4
w Koszalinie Ustugi opiekuncze i specjalistyczne
V ustugi opiekuncze Data zatwierdzenia:
17.09.2026

ZAKRES SWIADCZONEJ USLUGI:

Udzielanie pomocy w zaspokajaniu m. in. codziennych potrzeb zyciowych, opieka higieniczna, zalecona przez
lekarza pielegnacja, zapewnianie kontaktéw z otoczeniem, treningi w zakresie uczenia i rozwijania
umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia.

WYMAGANE DOKUMENTY DO ZALATWIENIA SPRAWY:

1. Wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego badz innej osoby (za zgoda osoby
zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego).

Dowdd osobisty lub inny dokument stwierdzajacy tozsamos¢ — do wgladu.
Zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace stan zdrowia do objecia pomocag w formie ustug opiekunczych
lub spegjalistycznych ustug opiekunczych.

4. Dokumenty potwierdzajace sytuacje finansowa wnioskodawcy (np. odcinek renty lub emerytury, lub
zaswiadczenie lub oswiadczenie o dochodach, decyzja przyznajaca swiadczenie z ZUS, KRUS lub innego
organu emerytalno-rentowego).

5. Zaswiadczenie o korzystaniu z innych form wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w ramach
systemu zdrowia (finansowane przez NFZ) lub systemu oswiaty (zajecia w placowce przedszkolnej lub
szkole) — dotyczy specjalistycznych ustug opiekunczych.

6. Pracownik ma prawo zadac¢ innych dokumentéw wymaganych do zatatwienia sprawy.

Zataczniki do karty ustugi:

OSN-01-01 Whniosek (druk pomocniczy, nieobowigzkowy),

OSN-01-02 Zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace stan zdrowia do objecia pomoca w formie ustug
opiekunczych (druk pomocniczy, nieobowigzkowy).

ZLOZENIE WNIOSKU DROGA ELEKTRONICZNA:

Istnieje mozliwos¢ ztozenia wniosku droga elektroniczng za posrednictwem:

1. e-Doreczenia (AE:PL-45012-98531-JSAJB-18),

2. Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej e-puap (/mopskoszalin/SkrytkaESP).

MIEJSCE ZLOZENIA DOKUMENTOW:
1. Biuro Obstugi Klienta, Al. Monte Cassino 2, parter, godziny przyjeé: 8.00 — 14.00;

2. Kancelaria Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie, Al. Monte Cassino 2, parter, godziny przyjec:
7.00 - 15.00.

KONTAKT:
Dziat Wsparcia Oséb Starszych i Niesamodzielnych, Al. Monte Cassino 2, w godzinach od 8.00 do 14.00,
pracownik dyzurny, tel. (94) 316-04-10.

SPOSOB | TERMIN ZALATWIENIA SPRAWY:
Decyzja administracyjna. Wydanie decyzji nastepuje bez zbednej zwloki nie pdzniej niz w ciggu miesigca,
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a w przypadku sprawy szczegdlnie skomplikowanej nie pdzniej niz w ciggu dwdch miesiecy liczac od dnia
wszczecia postepowania.

OPLATY:

Brak optat za rozpatrzenie wniosku i wydanie decyzji.

Miesieczng odptatnos$é za swiadczone ustugi opiekuicze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania ustala sie w drodze decyzji administracyjnej. Odptatnosc za ustugi opiekuncze jest uzalezniona
od wysokosci dochodow, jej wysoko$¢ wraz z zakresem ustug ustalane sa w trakcie wywiadu srodowiskowego:
1. 1 godzina ustug opiekunczych wynosi 85 zt (100% odptatnosci), a specjalistycznych ustug opiekunczych 150
zt (100% odptatnosci) — od dnia 1 stycznia 2025 roku.

2. 1 godzina specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (zajecia
logopedyczne, zajecia pedagogiczne, terapia krzyzowo-czaszkowa, terapia sensoryczna) wynika z umowy
zawartej przez Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie z podmiotem przyjmujacym zlecenie realizacji
zadania.

TRYB ODWOLAWCZY:

Od decyzji przystuguje stronie prawo wniesienia odwotania do Samorzagdowego Kolegium Odwotawczego
w Koszalinie, w terminie 14 dni od daty jej doreczenia. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Centrum Ustug
Spotecznych w Koszalinie.

PODSTAWA PRAWNA:

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej;

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania administracyjnego;

3. Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 roku w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego;

4. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 lipca 2024 roku w sprawie zweryfikowanych kryteridw
dochodowych oraz kwot swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej;

5. Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 roku w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych;

6. Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 4 sierpnia 2026 roku w sprawie ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania;

7. Uchwata Nr XI/108/2024 Rady Miejskiej w Koszalinie z dnia 28 listopada 2024 roku z w sprawie okreslenia
szczegdtowych warunkéw przyznawania i odpfatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze oraz szczegdtowych warunkéw czeSciowego lub catkowitego zwolnienia od optat i trybu ich
pobierania.

INFORMACJE DODATKOWE:

O przyznanie pomocy spotecznej w formie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych moga
ubiegaé sie osoby, ktore z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy innych oséb.
Osobom obtoznie chorym o najwiekszym stopniu dysfunkcji organizmu, catkowicie niezdolnym do
samodzielnej egzystencji zapewnia sie opieke do trzech razy w ciggu dnia, a takze w dni wolne od pracy,
niedziele i Swieta.

Ustugi opiekuncze swiadczone sg zgodnie ze standardami swiadczenia ustug miedzy innymi w zakresie:

1. zaspokajania_codziennych potrzeb zyciowych — np. ubieranie sie i zmiana odziezy i bielizny osobiste;j,

przygotowanie prostych positkéw, spozywanie positku lub karmienie i pojenie, pranie odziezy i poscieli,
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zmiana pozycji ciata, porzadkowanie i sprzatanie w niezbednym zakresie, dokonywanie niezbednych zakupéw;
2. opieki higienicznej — np. toaleta poranna i wieczorna, kapiel, w tym mycie gtowy, korzystanie z toalety oraz

naczyn sanitarnych, zmiana pieluchomajtek;
3. zaleconej przez lekarza pielegnacji (pomoc niewymagajgca specjalistycznej wiedzy i kompetencji) — np.

przygotowanie i przyjmowanie lekéw, pielegnacja miejsc zmienionych chorobowo, mierzenie temperatury
ciata, tetna, cisnienia;
4. zapewnienia kontaktéw z otoczeniem — np. prowadzenie rozmoéw, pomoc w umozliwieniu przebywania na

Swiezym powietrzu, utrzymywanie i rozwijanie kontaktdw z rodzing i spotecznoscia lokalna.
Ww. czynnosci taczone sg w ramach 1 wizyty w srodowisku w zaleznosci od potrzeb podopiecznego.

Nadrzednym celem Swiadczonych przez osrodek specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi jest prowadzenie treningdbw w zakresie: uczenia i rozwijania umiejetnosci

niezbednych do samodzielnego zycia, w tym zwlaszcza:

1. ksztattowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i umigjetnosci spotecznego
funkcjonowania;

2. motywowanie do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji;

3. prowadzenie treningdbw umiejetnosci samoobstugi i umiejetnosci spotecznych;

4. wspieranie w formie asystowania w codziennych czynnosciach zyciowych.

Opracowat: Magdalena Waszewska 17.09.2026
Sprawdzit: Magdalena Waszewska 17.09.2026
Zatwierdzit: Urszula Borzecka 17.09.2026
Osoba odpowiedzialna za aktualizacje karty: Magdalena Waszewska
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